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TOM TAT

Ludn 4n nay duoc nghién ctru va thuc hién nham kham phé Iy thuyét cac khai
niém vé nhan tai trong cac NHTM va phat hién cac tiéu chi xac dinh nhan tai tai cac
ngan hang thuvong mai (NHTM) ¢ Viét Nam. Ngoai ra, nghién ctru cua luan an nay
cling kham phé cac nhan tb chinh anh huéng dén duy tri nhan tai va do lwdng muc
d6 tac dong cua nhitng nhan td chinh tic dong dén duy tri nhan tai. Sau khi lugc
khao Iy thuyét nén, nghién ciru da tién hanh tong két va xem xét qué trinh phat trién
ly thuyét duy tri nhan tai. Tir d6, nghién ctru da xac dinh duoc khoang tréng vé ly
thuyét va thiét 1ap mo hinh nghién cau vé duy tri nhan tai tai cic NHTM dua trén
dic thu caa Viét Nam. Nghién ciru ndy da dua vao ly thuyét su hai long cong viéc,
dong luc 1am viéc, sy cam két gan bd va long trung thanh, tir &6 mé hinh ly thuyét
vé duy tri nhan tai da duoc tac gia dé xuat dé nghién ctu va kiém dinh.

Phuong phap nghién ctru dugc st dung la nghién ctru dinh tinh va nghién ctu
dinh lugng, trong d6 nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién qua hai budc chinh la
nghién ctru so bo va nghién cau chinh thic.

Budc dau, nghién cau nay thuc hién lugc khao ly thuyét dé phat hien mot sé
tiéu chi nhan tai caa cac nghién cau, dong thai phat hién cac nhan t anh huéng dén
duy tri nhan tai tai cic NHTM. Nghién ctru dinh tinh dau tién dugc thuc hién dé xac
dinh tiéu chi nhan tai duoc thyc hién qua cac budc phong van sau 11 chuyén gia
bang dan bai thao luan véi cac cau hoi ma. Trong nghién ctiu ndy, chuyén gia 1a nha
khoa hoc, nha nghién cttu trong linh vuc ngan hang, la 1anh dao cua cac NHTM co
trén 5 nam kinh nghiém trong linh vuc ngén hang (phu luc 6). Sau d6 nghién ctru da
thuc hién théng ké mé ta dé rdt ra 9 tiéu chi xac dinh nhan tai theo y kién chuyén
gia, ké tiép 1a thao luan nhém chuyén gia, cac chuyén gia thong nhat y kién c6 4
tiéu chi chinh dé x4c dinh nhan tai. Budc tiép theo, nghién ctru da thuc hién khao
sat 104 1anh dao ngan hang bang bang cau hoi co/khdng dé khang dinh lai lan nira
tiéu chi xac dinh nhan tai tai cic NHTM. Thong qua budc nay nghién curu da rit ra
dugc 4 tiéu chi xac dinh nhén tai. Nghién ctru dinh tinh tha hai trong nghién ctru
nay 1a dé xac dinh mdi lién hé cua cac nhan té anh hudng dén duy tri nhan tai tai
cac NHTM dugc thuc hién bang dan bai thao luan véi nhitng cau hoi mé nhim diéu

chinh va kham pha céc khai niém trong nghién cau, thiét ké thang do. Két qua da



xéac dinh dugc méi lién hé cua cac nhan td anh hudéng dén duy tri nhan tai tai cac
NHTM.

Nghién cau dinh luong duoc tac gia thuc hién théng qua budc dau tién 1a
nghién ctru so bd: dugc thuc hién qua khao sat truc tiép 200 nhan tai do lanh dao
cac ngan hang gidi thiéu dua vao tiéu chi xac dinh nhan tai, thang do so bo dugc
déanh gia théng qua viéc kiém dinh hé sé Cronbach alpha va phan tich nhan té kham
pha EFA (Exploratory factor analysis).

Nghién ctu chinh thire duoc tac gia thuc hién bang phuong phap nghién cau
dinh luong thdng qua phong van tryuc tiép, vai mau khao sat 14 1200 nhan tai lam
viéc trong cac NHTM tai Pong Nam B9, trong d6 877 mau thu vé dat yéu cau va
dua vao phan tich. Chuong trinh nghién ctu chinh thirc nham muyc tiéu kiém dinh
md hinh ly thuyét, myc tiéu cua nghién ctru nay 1a kiém dinh lai thang do théng qua
phuong phap phan tich nhan té khang dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis)
va md hinh ly thuyét duoc kiém dinh biang mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM
(Structural Equation Modeling ).

Két qua kiém dinh md hinh cho thiy cac thang do dat duoc do tin cay cao va
gia tri cho phép. Két qua ciing cho thay, mé hinh duy tri nhan tai tai cic NHTM ¢
Viét Nam bao gom 4 khai niém chinh, d6 1a: (1) Su hai 1ong cdng viéc, (2) Pong co
lam viéc, (3) Cam két gin bo, (4) Long trung thanh. Nghién ctru da dua ra két qua
kiém dinh mo hinh, c6 y nghia gop phan vao viéc dic thu hoa thang do ludong Duy
tri nhan tai. Nghién ctu da dong gop vao hé thdng ly thuyét duy tri nhan tai va mot
s6 ly thuyét co lién quan c6 thé ding cho cac nghién ctu tiép theo trén thi trudng
Ngan hang tai Viét Nam. Nghién cau cho thay su phi hop ciia md hinh véi dir lidu
thi truong va dat duge do tin cay cao. Ngoai ra nghién ciru ciing cho thiy rang
khong c6 sy phan biét duy tri nhan tai vé gigi tinh, trinh do, do tudi, kinh nghiém,
quyén s& hitu ngan hang, quy md ngan hang va vi tri 1am viéc cua nhan tai

Két qua nghién ciru da bo sung vao co sé ly thuyét duy tri nhan tai théng qua
md hinh duy tri nhén tai. Bong thoi con dé xuat ham y quan tri vé viéc thuc hién céc
chinh séch nham kich thich d6ng luc 1am viéc cua nhan tai, ting su hai 1ong trong
cdng viéc, cang cb su cam két gan bd va long trung thanh cua cac nhan tai d6, nham

duy tri ho mot cach cé hiéu qua nhat.



CHUONG 1
TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

Gidi thiéu

Chuong 1 giéi thiéu tong quan van dé nghién ciru. Thir nhat 12 phan tich bdi
canh nghién ctru vé 1y thuyét va thuc tidn nham xac dinh khe hdng va van dé nghién
ctru. Bén canh d6 sé€ gidi thiéu cau hoi nghién ctru va xac dinh muc ti€u nghién ctu
cia luan an. Trong chuong 1 ciing trinh bay ddi twong nghién ctru va pham vi
nghién ciru, gidi thiéu phuong phap nghién ciru trong luan an. Phan dong gop cia
luan an cling duge trinh bay trong chuong nay va cudi cung 1 phan két cu cua luan
an
1.1 Bdi canh nghién ciru

1.1.1 Bdi canh ly thuyét

Véi su phat trién khoa hoc va cong nghé trong thai gian vira qua, nén kinh té
thé giéi da co su lién két chat ché véi nhau va ciing dong thoi tao su canh tranh
ngay cang khéc liét hon. Boi vi theo Raymond (1989), nhiing tién bo trong cong
nghé, thong tin lién lac va giao thdng van tai da thic day qua trinh thuong mai toan
cau ting nhanh hon va manh hon do thi truong dwoc hoi tu. Khi toan cau héa kinh
té tro nén rd rét hon, ning lyc canh tranh caa té chirc trong thi trudng toan cau duoc
quyét dinh boi yéu té quan ly ngudn nhan luc caa chinh cac to chirc d6 (Hanif va
Yunfei, 2013). Khi d6, dé dat duoc loi thé canh tranh, dic biét trong nén kinh té
toan cau, nhiéu to chirc dé cao kha nang chuyén mén, ky ning, kinh nghiém va ning
luc cua cac tai nang lam viéc cho ho. Do vay, con nguoi duoc xem la thir tai san
quy gia va la yéu té quan trong trong su phat trién va thanh coéng cua to chirc
(Becker va Huselid, 2006). Mot ngan hang c6 dugc doi ngii nhan vién c6 chuyén
mon gioi, trinh do cao, trung thanh véi t6 chuc thi td chirc d6 co duoc loi thé rat 16n
trén thi truong. Va nhu vay, trong méi trudng kinh té khdng chic chan va thudng
xuyén bién dong nay, viéc luu giir nhan tai chinh 1a mot chién lugc quan trong cho
cac nha quan ly nguén nhan lyc ciing nhu cac lanh dao cta cac ngan hang thuong
mai. VAy lam sao dé cd thé duy tri nhan tai trong méi truong nhu vay? D6 ciing
chinh 1a cau hoi quan trong ma cac ngan hang thuong mai (NHTM) can phai tra loi

mat cach thau ddo.



Hién nay, rat nhiéu cdc NHTM dang c6 nhu cau cao d6i voi nhin vién c6 ning
lyc dé tao ra nang suat va hiéu qua lao dong. Do d6 cac NHTM khong nging canh
tranh dé tuyén mo nhan tai cho t6 chirc cua minh. That vay, di c6 mot sy thay doi
khai niém tir “ngudn nhan luc” (Human resource) sang “vén nhan lyc” (Human
capital). “Vén nhan lyc” bao gom k§ nang, kién thirc va kha niang cia nguoi lam
viéc trong mot to chic. Ngay nay, cac té chic dang phai dwong dau véi nhitng
thach thirc 16n trong viéc duy tri nhan tai trong té chirc ciia ho nham nang cao vi thé
va nang luc canh tranh trong thi truong toan cau (Tarique va Schuler, 2010;
Schuler va cong su, 2011; Scullion va cong su, 2011). Binh hudng quan trong trong
“cudc chién gianh nhan tai” nay 1a giam ty 1& nguoi lao dong nghi viéc va ting
cudng duy tri nhan tai. Muc dich chinh trong viéc duy tri nhan tai 1a dé ngin ngira
nhan vién c6 ning lyc tt roi khoi to chire vi didu nay c6 thé c6 anh huong xau dén
nang suat va hoat dong chung cua t6 chirc. Bén canh d6 cac ngan hang lam tét nhat
viéc quan Iy nhan tai cua minh cd két qua hoat dong tét hon nhitng to chuc khac,
theo két qua khao sét cua Price waterhouse Coopers (PwC) nam 2014 di véi nhiing
t6 chtrc thuc hién chién lugc trong dung nhan tai, hiéu qua trién khai céc chién lugc
cua ho ting 77%, ting doanh s 75% va tang hiéu qua tai chinh 85% (Hesse, 2015).

Duy tri nhan tai nham hd trg cho cac to chire ¢ duoc dung ngudi V6i ki nang
phU hop tai ding thoi diém dé tham gia vao chién lugc kinh doanh nham dam bao
su thanh c6ng va tdi uu hoat dong cua to chirc (Mohammed, 2015). Bén canh do,
cong tac quan Iy nhan tai lién quan dén viéc dua ra cac co ché dam bao qua trinh
thu hit, cong tac duy tri va phat trién nguon nhan tai. Piéu ndy dang ngay cang tro
nén quan trong boi vi nhan tai khdng nhiéu va su thiéu hut ndy din dén sy canh
tranh gay gét giira cac to chirc. Mac di quan ly nhan tai 1a mét linh vuc tuong doi
méi dbi vai ca khu vire cong va tu nhén, cac to chic cling di ¢ sy uu tién nhat dinh
trong cong tac nay (Kagwiria, 2013), bai vi cong tac nay c6 lién quan sau sic dén
su thanh céng cua viéc thu hat, duy tri va cdng tac phat trién nghé nghiép caa nhan
vién.

Cac NHTM di va dang phai duong du véi nhirng thach thirc to 16n trong viéc
thuc hién chién lugc quan ly nhan tai hiéu qua bai vi nhan tai thuong khan hiém.
Trong nén kinh té tri thic hién nay, tai nang, k§ nang va kién thac 1a rat quan trong

dé tao ra lgi thé canh tranh cho t6 chiic. Do d6, moi NHTM déu danh gia cao sy



quan trong trong viéc thu hat va duy tri cac nhan tai phuc vu cho ho. Mohammed
(2015) cho rang duy tri nhan tai 1a nhitng vu tién cta nhiéu to chic va l1a nén tang
tao sy khac biét quan trong trong viéc quan ly ngudn nhan lyc hién dai. Con
Lathitha (2012) nhan dinh duy tri nhan tai ciing 1a mot trong nhitng van dé quan ly
quan trong va la mot trong nhitng thach thac I6n nhat vé nhan sy ma cac to chic
phai dbi mit trong nén kinh té hién dai boi vi tinh trang thiéu nhan vién lanh nghé
trong khi nhu cau nhan luc dap tng sy ting truong kinh té ngay cang cao va su
“nhay Vviéc” ngdy cang pho bién.

Viéc xac dinh va phat trién nhan vién cd tiém ning cao trong noi b duoc xem
la mot trong nhitng chirc ning quan trong cua quan tri nguén nhan lyc hién dai.
Theo Scullion va Collings (2010) cho rang quan ly nhan tai 13 hanh dong cua cac to
chtc véi muc dich thu hut, lya chon, phat trién va duy tri nhitng nhan vién gioi nhat
trong vai tro chién lugc nhat. Nham muc dich phat trién diing nguoi vao dung cong
viéc va dung thoi diém, dam bao mai truong thich hop cho cac ca nhan dé lam viéc
t6t nhat trong kha ning cua ho va c6 sy gan két lau dai véi to chuc. Theo Vién
Chartered Institute of Professional Development (CIPD, 2015), nhan tai bao gom
nhitng ca nhan co thé tao ra su khéac biét tich cuc dang ké dén két qua hoat dong cua
t6 chirc thong qua su dong gop ngay tic thoi cua minh hodc 6 thé thé hién nhiing
tiém ning vuot troi nhat cua minh trong lau dai. Vi vay, tiém ning phat trién cua
C4C t6 chuc trén toan thé gidi phu thudc nhiéu vao kha nang cia ho trong viéc bo tri
dung ngudi, ding noi vao dung thoi diém. Nhung tiéu chi ndo dé xac dinh nhan tai
nhat |4 trong linh vuc ngan hang dé b tri ho vao dung viéc va dung kha ning cia
ho.

Ngay nay, cic NHTM da ghi nhan sy gia ting gié tri dang ké do sy dong gop
vé mit tai nguyén con nguoi thdng qua nhitng nhan tai lam viéc trong céc to chuc
cua ho. Ngoai ra, cac to chirc ciing da phét hién ra rang, nhan tai khéng chi ngay
cang tré nén khan hiém va ho gap khé khan trong viéc tuyén dung dugc nhan tai
hang dau, ma ho dang gip nguy co mat nhan tai cua ho vao cac ddi tha canh tranh
bat ctr IGc ndo. Pdi véi nhidu NHTM, kha ning dé gitr cho cac nhan vién nong cét
va c0 tai 1a rat quan trong cho su ton tai cua ngan hang trong twong lai. Trong vai
nam qua, nhiéu t6 chirc da khdng ngirng quan tam dén van dé hiéu qua quan Iy nhan
tai, theo két qua khao sét caa CIPD (2015), it nhat 75% cac CEO nhan ra rang quan
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ly nhan tai 1 vu tién hang dau trong cac chwong trinh nghi su cua ho. Do d6, quan
ly nhan tai hién nay dugc xem nhu 1a mot cdng cu dé ting cudng nang lyc cua to
chuc thdng qua su phét trién ca nhan, nang cao hiéu suat, va phat trién nghé nghiép
(Hes va cong su , 2010).

Tuy nhién, méi ngan hang co cach thic thu hit va duy tri nhan tai khac nhau,
hiéu qua cua cac hoat dong nay tai mdi td chirc ciing khac nhau. Trén thé gigi, nhiéu
nha nghién ciru da xac dinh cac nhan t6 tac dong dén tam ly va hanh vi cia nguoi
lao dong dé cac nha quan ly co6 thé xay dung cac chinh sach phu hop trong viéc dap
ung va thoa man nguoi lao dong. Ali va Ahmed (2009) nghién ciru su tac dong cua
khen thuéng va ghi nhan dén dong lyc 1am viéc va hai 1ong cong viéc cua nhan vién
da chi ra mbi quan hé tich cyc gitra hai long cong viéc va dong luc 1am viéc. Tuy
nhién nghién cru nay chua toan dién vé sy da dang ciia cac nhan t6 va mic do anh
huong cua cac nhan td dén hai long cong viéc va dong luc lam viéc. Bén canh do
nghién ctru nay ciing chua xem xét c6 su khéc biét giita cac bién nhan khau hoc dén
cac nhan té anh huong. Vi vay muc dich ctia nghién ctu chi ding lai ¢ viée ting
khen thuéng va su ghi nhan trong céng viéc, chwa di dén muc dich cubi ctng 1 duy
tri nhitng ngudi minh can cho t6 chuc.

Rajyalakshmi va Allada (2012) cho rang sy ghi nhan cua cap trén va su hd trg
gitip d& tir ddng nghiép c6 anh hudng dén sy hai long cong viéc va tang sy duy tri
nhan vién ngan hang. Pong thoi nghién ctru ciing chi ra rang tang sy hd trg dich vu
noi bo sé tang su hai long trong céng viéc va nang cao long trung thanh caa ho. Tuy
nhién nghién cttu nay chi nghién ciiu vé viéc duy tri nhan vién ngan hang giéi han
trong khu vuc ngin hang cong, chwa nghién ctu rong rdi cho nhiéu dbi twong
NHTM, day ciing 1a diéu han ché ma nghién ciu ndy can ma ra cac huéng nghién
citu méi trong tuong lai.

Ramlall (2004) d3 nghién ctru vé dong luc 1am viéc caa nhan vién anh huong
dén viéc duy tri nhan vién trong t6 chic. Nghién ctru di giai thich duoc su quan
trong trong viéc duy tri nhitng nhéan vién quan trong. Bén canh do, nghién ctru cling
cho rang cam két ciia nhan vién 1a diéu quan trong dé duy tri nhan vién trong to
chtc. Tuy nhién nghién ciru nay chua xem xét dugc mdi lién hé cua cac nhan tb
trong viéc duy tri nhan vién. Johnson va Hsu (2006), Nguyén Thi Mai Trang (2010)

thi quan tdm dén cé&c nhan t6 tac dong dén sy gan bo va long trung thanh cia ngudi



lao dong ddi véi t6 chirc, v.v... Nhung nhitng nghién ciru nay chua xem xét moi
quan hé cuaa sy hai 1ong cong viéc, dong luc 1am viéc, cam két gan bo va long trung
thanh vaéi viéc duy tri nhan tai.

Doh va cong su (2011) nghién cttu mbi quan hé gitta trach nhiém cua lanh dao
Vi viéc duy tri nhan tai da chi ra vai tro quan trong cua trdch nhiém lanh dao trong
viéc duy tri nhan tai. Trong d6 nhin manh nhan tai hai 1ong véi cdng viéc sé ting
thém viéc duy tri ho. Tuy nhién nghién ctru chua chi ra mirc @6 anh huéng ctia nhan
t6 nay ddi véi viéc duy tri nhan tai va mbi quan hé gitta cac nhan td trong nghién
ctru nay.

Theo nghién cau cia Mbugua va cong su (2014) da phat hién su khuyén khich
sé tang dong luc 1am viéc cia nhan tai nhu 1a mot chién luge dé duy tri nhan tai.
Ngoai ra, nghién ciru ciing cho thay viéc quan ly chién luoc hiéu qua s& ting cuong
cho viéc duy tri nhan vién trong ngan hang thuwong mai. Tuy nhién nghién ctu nay
khao sat nguoi ding dau cac NHTM, chua di sau vao khao sat d6i twong nhan vién
ngan hang. Vi vay nghién cau chi dat két qua dudi goc do caa nha quan 1y, chua co
cai nhin toan dién vé viéc duy tri nhan vién dudi goc do cua nhan vién

Trong khi d6, Chew (2004) nhan thay rang du dinh nghi viéc ciia nhan vién
phu thudc vao 1ong trung thanh véi mot to chire. Trong d6 1ong trung thanh véi to
chac bao gdm 2 nhém yéu té chinh 1a nhém yéu té tai nguy@n nhan su va nhém cac
yéu t6 t6 chirc. Nnoém céc yéu t6 tai nguyén nhan su bao gom 4 yéu t6 1a su ph hop
giita c& nhan va td chirc, lvong thuong va cong nhan, huan luyén va phat trién nghé
nghiép va co hoi thach thirc. Nhom céc yéu té to chirc bao gom 4 yéu té 1a hanh vi
lanh dao, quan hé noi 1am viéc, van hoa va cau tric cong ty va moi trudng 1am viéc.
Ngoai ra, yéu té truyén thong ciing 1a mot yéu té anh huéng dén 1ong trung thanh
ctia nhan vién. Nhung trong nghién ctru nay ciing chua dé cap dén méi quan hé gitra
c4c nhan t6 anh hudng dén long trung thanh caia nhan vién.

Khan va cong su (2010) nghién ciru cac yéu td tac dong dén dong luc 1am viéc
cua nhan vién ngan hang, nghién ciu cho rang phan thuong va dong luc c6 moi
quan hé véi nhau, nhung nghién ctru nay chua xem xét dén cac méi quan hé khéc vé
dong luc 1am viéc cua nhan vién ngan hang, muc dich cudi cung cua dong hyc 1am
viéc 1a dé duy tri nhan vién, nhung nghién ctru chwa dé cap dén.

Tran Kim Dung (2006) nghién ciu vé “Do luong mic do thoa man dbi véi



codng viéc trong diéu kién cua Viét Nam” bd sung thém thoa man véi phic loi vao
thang do JDI cua Smith va cong su (1969), dong gop cua nghién ciru nay da chi ra
murc d6 théa man véi nhu cau vat chét thiap hon véi sy théa man nhu cau phi vat
chat. Tuy nhién, nghién ctru nay chua cho thay day du va chinh xac vé mic do thoa
mén ddi véi cong viéc caa nhan vién.

Nghién ciu caa Nguyén Thanh Long (2016) chi ra mdi quan hé giira long
trung thanh va cam két caa nhan vién. Nghién ciru chi danh gia mirc do anh huong
cuia Cac yéu to tao nén long trung thanh dén sy cam két ma chwa nghién cau moi
quan hé ngugc lai.

Theo Hassan va cong su (2011), duy tri nhan tai hay “giir chan” nhan tai co6
nghia 1a gitt nhig ngudi da va dang hoac ¢ tiém ning déng gop quan trong cho
hoat dong cua to chac. Tuy nhién, hién van chua c6 dinh nghia cu thé vé duy tri
nhan tai nhung c6 thé hiéu 1a “gitt chan” nhén tai 1a tat ca phuong phap dé nhan tai
chiu ¢ lai vai to chuc va phuc vu hét minh, tan tam vi td chic.

Davis va cong su (2016) cho rang duy tri nhan tai 1a giir ngudi va giit dong luc
lam viéc tot nhat cua ngudi d6. Pong luc 1am viéce lién quan dén ngudi cha chét
trong to chirc dam bao dugc muc tiéu ciia ngudi ding dau té chirc do. Trong khi do,
Masibigiri va Nienaber (2011) da chang minh rang duy tri nhan tai 12 mot khai
niém da dién bi anh huong bai cac yéu té khac nhau. Trong d6 duy tri nhan tai 1a
tang cudng sy cam két gan bé cua nhan tai do.

C6 thé thdy rang van dé nghién ctu vé& duy tri nhan vién, dic biét la duy tri
nhan tai da thu hat duoc nhiéu sy quan tam caa cong dong khoa hoc & nhiéu goc do
va quan diém khac nhau. Do do, rat nhiéu cong trinh nghién ciru da néu 1én dinh
nghia vé duy tri nhan tai véi nhiéu cach khac nhau va quan diém tiép can ciing khac
nhau, d6ng thoi cach xac dinh va phét trién nhan tai trong to chirc. Tuy nhién, tai
Viét Nam van chwa c6 cong trinh nghién ciiu céc tiéu chi dé xac dinh nhan tai trong
cac NHTM, chua c6 nghién cttu vé cac nhan té anh hudng dén viéc duy tri nhan tai
va méi lién hé ciia cac nhan tb nay trong cac ngan hang thuong mai (NHTM).

1.1.2 Béi canh thyc tién

Trong xu thé hdi nhap toan cau, cac NHTM ¢ Viét Nam cé nhiéu co hoi phat

trién, ma rong thi trudng, hoc hoi kinh nghiém tir cac ngan hang trén thé giéi, dong

thoi, ho cling phai dwong dau vai nhiéu thach thic 16n tir cac di tha trong khu vuc



va thé gisi do qua trinh hoi nhap dé dem lai. Dé cd thé ton tai va phat trién trén thi
truong, cac NHTM phai khong nging nang cao kha nang canh tranh caa minh. Piéu
d6 ciing c6 nghia 1a cac NHTM phai biét phat huy céc loi thé cua minh. Khdng chi
& dich vy, san pham, cong nghé, v.v..., mot yéu té khong thé thiéu trong sy phat
trién caa cac NHTM 1a ngudn nhan luc c6 chat lugng cao (ngudi gioi hay nhan tai),
cac ngan hang thanh cong la nhitng ngan hang quan tri tbt ngudn nhan lc.

Hé thdng ngan hang mot cap dugc phan thanh hai cap 1a ngan hang trung uong
dai dién la Ngan hang Nha nudc (NHNN) va cdc NHTM nha nudc vao nam 1988,
nganh ngan hang vé quy mé va sé luong di co su ting trudng manh mé, da dang vé
loai hinh ciing nhu co cau & hitu. 20 ngan hang thuong mai co phan (NHTMCP) d6
thi duoc thanh lap 1a dot séng mé rong sé luong ngan hang lan thir nhat 1a dugc
thanh 13p tir ndm 1991 ma dén ndm 2011 van con ton tai. Tir 1995 dén 2005 (trong
vong 11 nam), thoi gian nay chi c6 bon ngan hang mai dugc NHNN cap phép hoat
d6ng (Ngan hang nha nuéc Viét Nam, 2016). Bén canh d6, trong nira cudi thap nién
2000 dot s6ng ma rong thir hai xay ra gan lién véi viéc chuyén doi cac NH TMCP
ndng thon thanh cac NH TMCP db thi dugc hoat dong trén pham vi toan quéc. Cho
dén nay, Viét Nam van ton tai hai loai hinh NH TMCP nhu vay.

Trong nhitng nam gan day, c6 thé khang dinh linh vuc ngan hang 1a linh vuc
cd nhiéu x&o tron trong nén kinh té. L&i suat cho vay c6 nhiéu bién dbi, doanh
nghiép tiép can von vay kho khan, thuc su gy bat 6n 16n. Chinh vi thé cai cach hé
théng NHTM 14 nhiém vy uu tién hang d¢au ma nha nuéc can phai lam. Sau gan 3
nam (giai doan 2011-2014), NHNN thyc hién dé an tai co cau hé théng cac NHTM
va to chirc tin dung, cing véi dé an xu ly no xau tai céc to chuc tin dung ¢ Viét
Nam, cdng viéc nay duoc trién khai dung dinh huéng, muc tiéu, 16 trinh dé ra va da
dat dugc mot sd két qua duoc ghi nhan. Bién phép dau tién dé tai co ciu hé théng
NHTM la viéc sap nhap cac ngan hang hoat dong con thiéu hiéu qua.

Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2017¢) da théng ké cho thay quy mé ngudn
nhan luc cho linh virc ngan hang di ting 1én gan 190.000 nguoi vao nim 2017 so
v6i 67.558 ngudi nam 2000. Trong sé d6, so lugng ngudi lam viée trong hé thong
NHNN 14 hon 6.000 ngudi, s6 con lai 1am viéc trong cac NHTM va cac quy tin
dung nhan dan. Theo danh gia cia NHNN nam 2017: ngudn nhén lyc c6 trinh do
dai hoc ngan hang 1a 30,06%, nganh khac 34,9%, cao hoc ngan hang 1,35%, nganh



khac 1,75% , day la ty 1€ dao tao trong nganh ngan hang cao hon cac nganh khac,
tuy nhién ty 1& dao tao chuyén nganh lai thdp hon cac nganh khac. Trong giai doan
tiép theo, theo du bao nhu cau vé& nhan luc cho nganh ngan hang van dang tiép tuc
tang 1én. Dén nay, nhu ciu nhan sy cao cip cia nganh tai chinh va ngan hang can
gan 94.000 nhan su, néu khong kip thoi nang cao chat luong dao tao tir cap do co
ban dén chuyén siu, sb luong cip cao trong nganh s& thiéu hut tir nim 2015.
(Nguyén Tuan Anh va Nguyén Vian Tho, 2014). Theo két qua diéu tra ctia Ngan
hang nha nudc Viét Nam (2017¢) , mic du 52,1% TCTD cho biét di tuyén thém lao
dong trong Quy IV/2017 nhung van c6 25,3% TCTD nhén dinh dang thiéu lao dong
can thiét cho nhu cau cong viéc hién tai va 52,1% TCTD du kién tiép tuc tuyén
thém lao dong trong Quy 1/2018. Theo Nguyén Minh Phong va Nguyén Tran Minh
Tri (2018) phat biéu rang: “Theo NHNN, nhu ciu nhan liwc chit lugng cao nganh tai
chinh ngan hang vao nim 2020 1a trén 120 nghin nguoi, ting gap hai lan so véi dau
nim 2017”. Theo nhédn dinh cta hai tic gia nay thi nganh ngan hang cin rat nhiéu
ngudi giodi, ngudi c6 kha ning dap tng duoc ap luc cao va thay doi lién tuc cia
nganh ngan hang & Viét Nam. Vay lam sao dé cac lanh dao ngan hang c6 thé nhan
dién nhitng nguoi d6. Pay 1a mot khoang trong thuc tién ma nhiéu ngan hang dang
can xay dung ti€u chi dé nhan dién nhan tai. Bén canh do, trong nhitng nam gén
day, c6 nhiéu nguoi gioi, nguoi lam viée tot da tim coéng viée khac c¢6 ap lyc it hon.
Vi vdy, can phai c6 chinh sach dé duy tri ho trong cac NHTM ¢ Viét Nam.

Trong su x40 tron trong hé théng ngan hang hién nay nhu vay, cc ngan hang
cang nhan thirc dugc tinh cap thiét caa cong tac thu hat va duy tri nhan tai. Cy thé,
dé duy tri nguén nhan tai phuc vu trong ngan hang, cac nha quan ly di va dang phai
thuc hién rat nhiéu chinh sach linh hoat nhu chinh sach phuc loi, lvong, thudng, dao
tao, van hoa ngan hang, méi truong lam viéc, v.v.... Pay la mot chu dé quan trong
trong kinh doanh khi Viét Nam dang hoi nhap vao nén kinh té thé gi¢i mot cach sau
rong.

Theo W. Khan va Igbal (2013) nghién ciru méi quan hé gitra sy gin b6 caa
nhan vién ngan hang va dong luc 1am viéc, da chi ra rang bon yéu tb noi tai (gom
cdng viéc thl vi, danh gia cao cong viéc, su hai 1ong va cing thang), va bén yéu to
bén ngoai (gom bao dam viéc lam, luong tot, thing tién va phat trién) va sy cong

nhan dugc coi 1a quan trong trong méi quan hé gitra sy gdn b6 cua nhan vién ngan



hang va dong luc 1am viéc. Nghién ctru dd phat hién méi quan hé tich cuc giita su
gan bo cua nhan vién va dong luc 1am viéc. Tuy nhién nghién ctu chi ding lai méi
quan hé nay ma chwa phat trién cac mdi quan hé khac dé dat dugc muc dich sau
cung 1a duy tri dwgc nhan vién minh can.

Trong khi 6, Nguyén Qudc Nghi (2012) phat hién ra nhitng nhan té tac dong
tich cuc dén long trung thanh cua nhan vién ngan hang bao gom phong cach lanh
dao, moi truong 1am viéc, dac diém cdng viéc, luong thuong, phic loi, co hoi dao
tao, diéu kién 1am viéc, co hoi thing tién, co hoi hoc hoi va nang cao ki ning, thim
nién cong tac va thu nhap hang thang. Trong dé, nhan té méi trudng 1am viéc va
trinh d6 hoc van 1a yéu t6 c6 anh huong manh nhat dén 1ong trung thanh caa nhan
vién ngan hang. Tuy nhién, nghién ctru chua xem xét dén nhan tai cia ngan hang,
nhitng nhan vién ngan hang lam duoc viéc va ding ngudi ma to chac can ho trung
thanh.

Mic du cac NHTM déu nhan thirc dugc tdm quan trong cua viéc duy tri ngudn
nhan lec 6n dinh v mong mudn c6 dugc su trung thanh cua nhitng nhan lec dé, dic
biét 1a nhirng nhan tai, nhung thuc té cho thay hién nay, nhan sy tai cac NHTM noi
chung va nhén sy tai c&c NHTM ¢ Viét Nam noi riéng thuong roi bo ngan hang
dang lam viéc va chuyén qua vi tri méi tai ngan hang khac, nganh nghé khac, vay
nguyén nhan do dau? Do chinh sach cta ngdn hang, do nha quan ly hay do chinh
ban than nhan vién..., va day la cau hoi chua c6 10i giai dap thoa dang. Mat khac,
van dé duy tri nhan tai tai cic NHTM ¢ Viét Nam c6 nhimg dic thi riéng ra sao,
gap nhimg kho khin nao? Lam thé nao dé cac ngan hang nay phaét trién nguon nhan
lue, duy tri dwgc nhan tai trong giai doan hién nay? Nhan t6 nao anh huong dén viéc
duy tri nhan tai tai cAc ngan hang nay? v.v... Day chinh la nhirng cau hoi théi thac
tac gia thuc hién nghién cau nay.

Tuy nhién, qua lugc khao céc ly thuyét va céc cong trinh nghién ciu cua céc
tac gia khac cd lién quan, tac gia nhan thay chua c6 cong trinh nao nghién cau céc
nhan té anh hudng dén viéc duy tri nhan tai & cac NHTM ¢ Viét Nam. Chinh vi thé,
dé céc ngan hang c6 thé xay dung cac chinh sach duy tri nhan tai mot cach hiéu qua,
diéu can thiét dau tién 1a can phai nhan ra dugc dau 13 nhan tai. Tiép theo, can phai
gilp cac ngan hang lién quan nhan thite duoc tim quan trong cua cong tac duy tri

nhan tai va xac dinh cic nhan té nao anh hudng dén viéc duy tri nhan tai tai cac
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NHTM.

Xuat phét tir b6i canh nghién ciru va cac van dé nghién ctu nhu trén, tac gia
nhan thay rang dé tai “Duy tri nhan tdi tai cac Ngdn hang thwong mai ¢ Viét Nam”
can thiét phai duoc trién khai nghién cau. Day ciing chinh 1a Iy do dé tac gia chon
dé tai nay nghién ctru trong pham vi cua luan &n tién si.

1.2 Cau héi nghién ciru

Mot ngan hang luén can nhitng nguoi tai [am vige dé dat duoc muc tiéu cua to
chtc d6. Vi thé, cac NHTM can phai chon, phét trién va duy tri nhitng nhan tai d6
(Berger va Dorothy, 2010). Do d6, dé duy tri nhan tai trong cac NHTM ¢ Viét Nam,
cac NHTM can phai nhan dién dau 13 nhan tai. Dé lam duoc diéu d6, cac NHTM
can biét nhitng dau hiéu va tiéu chi nao dé xac dinh d6 1a nhan tai ma minh dang tim
kiém. Vi thé, cau hoi nghién ctiru dugc dé ra nhu sau:

- Ti€u chi nao xac dinh nhan tai trong cdic NHTM ¢ Viét Nam?

Thong qua phan luoc khao 1y thuyét, nghién ctru d thdy c6 nhiéu nhan tb
dugc cac nha nghién ctru trudc chi ra nham duy tri nhan tai. Tuy nhién, it nghién
ctru tim hiéu mdi quan hé tac dong gifra cac nhan t6 anh huong dén viée duy tri
nhan tai va c6 nhan t6 nao anh hudng tich cuc hay anh huong tiéu cuc dén viée duy
tri nhan tai. Chinh vi thé, cau hoi nghién ctru ctia luén an dugc dat ra nhu sau:

- Nhitng nhan t6 ndo c6 anh huéng quan trong dén viéc duy tri nhan tai tai
cac NHTM 6 Viét Nam?

Qua trinh luwoc khao Iy thuyét cho thiy cac nghién ctu truge chi tién hanh
nghién ctu vé 1ong trung thanh cua nhan vién ngan hang, nghién ciru vé nhan tai
nhung & cac linh vuc khac nhau. Bén canh do, cac nghién ctru trudc chi xem xét cac
nhan t6 c6 anh huéng hay khong dén viéc duy tri nhan tai. Duy tri nhan tai 1a duy tri
ngudi dang c6 tiém ning dong gdp quan trong cho hoat dong cua té chirc minh
(Hassan va cong su, 2011). Chinh vi thé can tim hiéu mdi quan hé caa cac nhan t6
anh hudng quan trong dén viéc duy tri nhan tai s& gilp cac nha quan tri c¢6 co so dé
dua ra nhitng chién lugc nhan su kip thoi va phi hop.

- Muc d6 anh hudng ctia cac nhan td dén viéc duy tri nhan tai tai cic NHTM
nhu thé nao?

Pé c6 dugc nhitng quyét dinh chinh xac va phi hop, thi nha quan tri can dua

ra uu tién cho tirng chinh sach, viéc nao trudc viéc nao sau. Chinh vi vay, xac dinh
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dugc mic 6 anh huéng cua tirng nhan té dén viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM s&
g6p phan cho cac nha quan tri ngan hang c6 cai nhin sau hon vé ting chinh sach dé
duy tri nhan su cua ngan hang minh. Nhiéu t6 chic nhan ra rang can két hop nhiing
yéu to thiét yéu va khong thiét yéu trong viéc duy tri nhan tai (Birt va cong su,
2014). Lam thé nao dé duy tri nhan tai trong to chirc ciia minh d6 ciing 1a cau hoi
I6n cua nhiéu nha quan tri NHTM.
- Nhiing ham ¥ quan tri nio phi hop dé cac NHTM duy tri nhén tai trong giai
doan hién nay?
1.3 Muc tiéu nghién ctru
Muc tiéu tong quéat caa nghién ctru nay 1a viéc xac dinh cac nhan t6 anh huéng
dén duy tri nhan tai tai cic NHTM Viét Nam va dé& xuét cac goi y dé gilp cho cac
ngan hang nay c6 thé duy tri nhan tai trong giai doan hién nay.
Dé dat dugc muc tiéu tong quat nhu trén, dé tai ndy can dat duoc c4c muc tiéu
cu thé nhu sau:
(1) Phat hién duoc tiéu chi xac dinh nhan tai trong cac NHTM ¢ Viét Nam.
(2) Xac dinh duoc cac nhan t6 anh hudng quan trong dén viéc duy tri nhan tai tai
cac NHTM.
(3) Xéc dinh dugc mirc 46 anh hudng cia cac nhan td nay dén viéc duy tri nhan
tai tai cac NHTM.
(4) Dé xuat cac ham y quan tri tir cac két qua nghién ctru dé gitp cho cac ngan
hang nay c6 thé duy tri nhan tai trong giai doan hién nay.
1.4 Poi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1 Poi twong nghién ciu
Déi tugng nghién cau cua luan an nay 1a nhan tai, duy tri nhan tai, cac nhan t6
anh huong dén viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM & Viét Nam va mdi lién hé cua
cac nhan té nay trong viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM & Viét Nam
1.4.2 Pé6i twong khao sat
Dbi twong khao séat 1a thir nhat cac chuyén gia trong linh vyc ngan hang,
chuyén gia trong nghién curu nay la cac nha khoa hoc, nha nghién ctru trong linh
vuc ngan hang, lanh dao caa mot s6 NHTM ¢ Viét Nam c6 trén 5 nam kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang. Péi twong khao séat thi hai 12 nhan tai cua céc chi

nhanh/phong giao dich, cac phong ban tai cac chi nhanh cua nhitng NHTM trén dia
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ban ving Pong Nam Bo.
1.4.3 Pham vi nghién ctru

« VVé khéng gian:

Vung Dong Nam B6 12 ving kinh té trong diém phia Nam, c6 nhiing loi thé va
diéu kién phu hop dé day manh phét trién céng nghiép, dich vu. Do TPHCM la
trung tdm kinh té 16n cua ca nuéc, véi mang ludi do thi va do thi vé tinh cua ving
PNB. Vi vay ving PNB da tré thanh vang kinh té 16n nhat ca nuéc, tée do ting
truong kinh té cao va nguon nhan luc dbi dao. Tang trudng kinh té cia ving Pong
Nam B6 gap 1,5 1an méc binh quan ca nudc, chiém hon 40% GDP cua ca nudc,
dong gop 60% ngan sach qubc gia, thu hut hon 60% sé du an va 50% s6 vén dau tu
nuéc ngoai vao Viét Nam (Vii Tién Loc, 2017). Theo bao céo thuong nién cua
NHNN (2016) cho thdy GDP nam 2016 la 4.502.733 ty dong, trong d6, Péng Nam
Bo chiém hon 40% GDP ca nudc. Pay la con sé quan trong, trong d6, dich vu ngan
hang 1a mot phan dong gop nay.

Theo nghién ciu cia MBS (2017) cho rang trong giai doan 2015-2020 thi khu
vuc Pong Nam B van sé& 1a ving kinh té trong diém qudc gia. Tiép dén 1a Dong
bang Song Hong, Duyén hai mién Trung va cudi cung la Pong bang Séng Cuu
Long. Ty 1é dong gbp vao GDP cu thé cua tirng khu vuc 1a 45-50%, 27%, 10% va
13%. (MBS, 2017). Linh vuc dich vu ngan hang ciing gép phan khéng nho trong
viéc tai trg cac du an. Quy mé cua cac ngan hang ngay cang Ién rong dap tmg duoc
nhu cau ngay cang cao cua ngudi dan va doanh nghiép. Mang luéi chi nhéanh
NHTM ciing phan bd rong khap cac ving trong ca nudce, trong d6, mang ludi chi
nhanh cac NHTM ¢ ving Pong Nam Bo chiém ty trong 16n trong tong sé cac
NHTM cua ca nudc.

Theo tac gia thong ké vé mang ludi chi nhanh caa mot s6 NHTM 16n & Viét
Nam cung véi thong ké cia MBS (2017), s6 liéu cho thiy ving Péng Nam B6 1a
noi tap trung nhiéu chi nhanh hon Ha Noi va céc ving khac trén ca nuéc. Theo
Bang 1.1 thong ké danh sach cac chi nhanh cua cac NHTM ving Dong Nam Bo cua
mot s& NHTM c6 von diéu 18 16n trong tat ca cac NHTM. Bén canh do, chi tiét sb
lwong chi nhanh cia cac NHTM dugc thong ké trong Phu luc 8 di cho thiy sb
lugng chi nhanh cia cac NHTM tap trung ¢ ving Pong Nam Bo nhiéu hon so voi

cac ving khéc trén ca nuéc. Bén canh d6 Pong Nam B9 ciing 1a ving kinh té trong
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diém phia Nam. Do d6 nghién ctru ndy tap trung khao sat nhan tai tai cic NHTM
thuoc viing BDong Nam Bo

Bang 1.1 Théng ké mang lwéi chi nhanh ciia mét s6 NHTM c6 von diéu 18 16n

VON PIEU )
STT NGAN HANG LE PHAN VUNG SO LUONG
o CHI NHANH
(ty dong)

1 BIDV 341872 | LOANQUOC 190
PONG NAM B0 54

2 VCB 350777 | TOANQUOC 101
DONG NAM BO 29

3 AGRIBANK 303545 [ LOANQUOC 617
PONG NAM B0 109
TOAN QUOC 104

4 VIETINBANK 37.234

DONG NAM BO 33

5 ACB 102732 | LOANQUOC 81
PONG NAM B0 41

6 MB 18,155 | LQANQUOC 91
DONG NAM BO 22

VIET NAM THINH TOAN QUOC p

7 VUONG 15,706

PONG NAM BO 12

8 SACOMBANK 18,8522 |LOANQUOC 109
DONG NAM BO 47

9 EXIMBANK 123552 | LOANQUOC 44
DONG NAM BO 22

10 TECHCOMBANK 11,655 TOANQUOC 86
PONG NAM B0 32

Ngusn: tac gid tong hop tir website cac ngan hang

Ngoai danh séch théng ké cac chi nhanh NHTM trong nuéc & bang 1.1, cac
chi nhanh ngan hang 100% vén nudc ngoai da sb tap trung & TPHCM va Ha Noi.
Vi vay tong hop lai s6 lwong chi nhanh ¢ ving Dong Nam B chiém sé luong 16n
trén ca nuac.

Dé tai nghién ciru nay thuc hién khao sat cdc NHTM ¢ Viét Nam, nhung do
ngudn luc ¢ han, nghién ciu ndy sé& tap trung nghién cuu tai cac chi nhanh caa cac
NHTM ¢ ving Pong Nam Bo. Vi DNB 14 ving kinh té trong diém phia Nam, tap
trung sé lwong 16n chi nhanh caa cac NHTM.

« Vé thoi gian: Dé tai nghién ctu cac dix liéu the cap vé nhan sy tai céc
NHTM ¢ Viét Nam trong giai doan: 2012 — 2017 va thuc hién thu thap dir liéu so
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cap bang bang hoi khao sét trong nam 2016 - 2017.
1.5 Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctu dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng

duoc sir dung két hop trong luan an nay
1.5.1 Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctru nay da hé théng hoa cac nghién ciru vé duy tri nhan tai, tir d6 phat
hién cac nhan t6 anh huong dén duy tri nhan tai. Nghién ctu thyc hién khao séat
dinh tinh thong qua phuong phap hoi y kién chuyén gia nham xac dinh tiéu chi nhan
tai, dong thoi diéu chinh, kham pha va bd sung cac nhan té anh hudng dén viéc duy
tri nhan tai. Viéc thao luan thuc hién tai cac dia diém khach quan nham dam bao sy
trung thuc trong céc thdng tin. Trong budi thao luan, tac gia ghi nhan nhitng y kién
vé cac nhan to c6 anh huong dén duy tri nhan tai theo phuong phap Pong nio
(Brainstorming). Tiép theo, tac gia hé thdng lai cac théng tin va goi v két qua sap
xép lai dé cung nhitg ngudi tham gia thao luan lai 1an nira dé di dén théng nhat céc
thong tin dugc trao doi trong budi phong van va cudi ciing tac gia tién hanh diéu
chinh lai bang cau hoi cho phl hop véi diéu kién va méi truong trong linh vuc ngan
hang.

Sau buéc phong van chuyén gia ngan hang dé tim ra cac nhan té anh huong
dén viéc duy tri nhan tai, nghién cau nay thuc hién phong van 40 nhan tai theo sy
gidi thiéu cua cac lanh dao ngan hang. Nghién ctu dung kiém dinh phi tham sb dé
kiém dinh méi quan hé cua céc bién doc 1ap véi bién phu thuoc.

1.5.2 Nghién ciru dinh lwgng

Phuong phép nghién ciru dinh lwong dugc tién hanh nham xac dinh muac do
tac dong cua cac nhan té anh hudong dén duy tri nhan tai tai cac NHTM ¢ Viét Nam

Nghién ctu dinh lugng duoc thuc hién qua 2 budc: nghién ciru so bo va
nghién cuu chinh thic. Nghién ctu so b duoc thuc hién théng qua viéc khao sat
200 nhan tai tai cic NHTM, hé sé Cronbach’s Alpha duoc thuc hién nhim danh gia
do tin cay va gié tri cua thang do bang phan mém SPSS 20. Tir viéc danh gia do tin
cay cua thang do, nghién ctu c6 thé loai bo céc bién quan sat kndng phi hop, tir d6
diéu chinh mé hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién ctu.

Nghién cau chinh thiac duoc thuc hién bang cach khao sat 1200 nhan tai tai

cac chi nhanh cua cadc NHTM ¢ ving Pong Nam B bang bang cau hoi. Trong sb
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1200 phiéu phéat ra, c6 877 phiéu thu vé hop 18 duoc dwa vao xu 1y sé liéu va cac
d6i twong dugc khao séat 13 nhan tai cua cac chi nhanh/phong giao dich tai cac
NHTM ¢ ving Pong Nam Bo. T4c gia chon mau theo phuong phap chon mau qua
bong tuyét (Snowball sampling). Bai vi nhan tai 1a mot téng thé 4n, chua xac dinh
dugc chinh x&c vi ¢d nhiéu quan diém khéc nhau, chinh vi thé sir dung phuong phap
chon mau nay 1a phi hop nhat. Nhan tai s& dwogc gisi thiéu tir lanh dao ngan hang va
ctr tiép dién nhu vay nhan tai duoc phong van sé gidi thiéu nhan tai khac cho dén
khi dir dinh mirc can khao sat. Cac phiéu khao sét nay duoc phong van trong khoang
thoi gian 2/2017 — 9/2017.

Luan &n nay sir dung mot s6 phuong phap phan tich dir liéu duoc ap dung kha
pho bién trong cac nghién ctu thude linh vuc kinh té- xa hoi nhu: danh gia do tin
cdy cua cac thang do thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha (o), phan tich nhan t6
kham phé (EFA — Exploratory factor analysis), phan tich nhan t khang dinh (CFA-
Confirmatory Factor Analysis), va phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh (SEM —
Structural Equation Modeling). Khi phan tich CFA dat két qua t6t, budc tiép theo 1a
kiém dinh nhitng gia thuyét dugc dé nghi trong mé hinh ly thuyét bang SEM. Trong
d6, phan tich CFA dugc thyc hién véi myc dich kiém dinh sy phi hop cia thang do:
do tin cdy tong hop, phuong sai trich, tinh don hudng, hoi tu va phan biét. Noi
dung chi tiét ciia cac phuong phap nay dugc trinh bay chi tiét trong Chuong 3.

1.6 Pong gop ciaa nghién ciru

Pé tai c6 nhitng dong gop ca vé ly luan va thuc tién:

Vé ly luan

- Thtr nht, dé tai c6 ddi twong nghién ctu 1a vé nhan tai va van dé duy tri
nhan tai. Piém méi quan trong cua dé tai 1a nghién ciu mot tong thé an. Nhan tai 1a
mot tdng thé chua cé tiéu chi xac dinh va chua ¢ thong tin vé nhiéu phuong dién.
Chinh vi vay luan 4n di tim ra cac tiéu chi dé xac dinh nhan tai tai cic NHTM &
Viét Nam

- Thu hai, dé tai da dong gop cho ly thuyét vé cac yéu té xac dinh nhan tai
trong cac NHTM ¢ Viét Nam, do luong vé cac thanh phan cua thang do su trung
thanh, cam két gan b6, hai long cdng viéc, dong luc 1am viéc va duy tri nhan tai
trong cac NHTM ¢ Viét Nam

- Thir ba, nghién ciru d xac dinh cac yéu té su anh hudng dén duy tri nhan tai
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trong nganh ngan hang ¢ Viét Nam.

- Céc nghién ctu trude day chi dé cap dén khai niém vé nhan tai theo nhiéu
quan diém khac nhau, chua xay dung 3 tiéu chi dé xac dinh nhén tai, dic biét trong
linh vic ngan hang. Do d6, dé tai da dam bao duoc cai mai dé cac nghién cuu ké
tiép co thé ké thira, d6 1a xac dinh dugc c4c tiéu chi dé xac dinh nhan tai tai cac
NHTM.

- Nghién ctru nay ciing mo ra nhiéu hudng nghién ciru méi cho céc nha nghién
ctru khi tim hiéu vé nhan tai cho céc linh vuc khac.

Vé thuc tién

- Khao sat tinh hinh thuc té, dé tai danh gia dwoc tim quan trong cua viéc duy
tri nhan tai tai cac NHTM ¢ Viét Nam.

- Tr nhan dinh dwoc céc nhan té anh huong dén viéc duy tri nhan tai, cac nha
quan tri NHTM s& c6 cai nhin tong quan hon vé viéc duy tri nhan tai tai NHTM
minh dang quan ly. Nhitng yéu té mai nay da phan anh nhitng diéu kién thuc tién
hién nay ¢ Viét Nam

- Muc tiéu nghién cau 1a kiém dinh thang do va mo hinh céc nhan té anh
huéng dén viéc duy tri nhan tai cho trudng hop cac NHTM ¢ Viét Nam, tir d6 sé& ¢6
nhitng ham y quan tri cho ca&c NHTM hoach dinh chinh séch duy tri nhan tai, dé
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, dong thoi nang cao ning lyc canh tranh
ciia cac NHTM ¢ Viét Nam trong xu hudng hoi nhap va qudc té hoa.

1.7 Két cAu ciia Lun an

Ngoai phan m& dau, danh muc tai liéu tham khao va cac phu luc lién quan,
Luén an nay dugc bd cuc thanh 5 chuong chinh nhu sau:

Chwong 1- Tong quan vén dé nghién ciru

Chuong 1 giéi thiéu tong quan vé van dé nghién ciru nhu bdi canh nghién cuu,
muc tiéu nghién ciru, ddi twong va pham vi nghién ciru, va dy kién nhitng dong gop
méi vé mat ly luan va thuc tién.

Churong 2- Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién cizu vé duy tri nhan tai

Chuong nay trinh bay co s& ly thuyét va md hinh nghién ctu vé duy tri nhan
tai tai cac NHTM. Ddng thoi, chuong nay ciing s& luoc khao Iy thuyét dé xac dinh
duoc cac tiéu chi dé phat hién nhan tai tai cic NHTM dua vao dic diém caa nhan

tai va ngudn lec cua ngan hang. Ké dén 1a xay dung gia thuyét nghién cau va md
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hinh nghién ctu c&c nhan t6 nao anh hudng dén viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM
o Viét Nam.
Chuong 3- Thiét ké nghién ciru

Chuong 3 trinh bay quy trinh nghién ctru va co s& khoa hoc ctuia cac phuong
phap phan tich sb liéu dé 1am nén tang cho cac phan tich trong cac chuong tiép theo.
Cu thé 1a Chuong nay s& giéi thiéu phwong phap nghién ctu dinh tinh va nghién
ctu dinh luong. Trong d6, Chuong nay trinh bay phwong phap chon miu va nguon
dit liéu cho nghién ctu, xay dung thang do va tir nghién ciru dinh tinh dé danh gia,
diéu chinh thang do va xay dung thang do chinh thirc. Viéc phan tich s6 lidu khao
sat duoc thyc hién thong qua phan tich do tin ciy thang do bang hé so6 Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan té nhan té kham pha EFA dé danh gia thang do trugc khi
tién hanh kiém dinh gia thuyét bang mé hinh céu tric tuyén tinh SEM. Trong qué
trinh thuc hién kiém dinh gia thuyét, Luan &n s& dung phuong phap phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA- Confirmatory Factor Analysis) dé kiém dinh su phl hop cua
thang do: phuong sai trich, do tin cay tong hop, tinh don hudng, hoi tu va phan biét
nham nang cao do tin cay cua két qua phan tich SEM.
Chuong 4- Két qud nghién ciru va thdo lugn

Chuong 4 md ta dic diém c& mau, trinh bay nghién ctu dinh luong so bo,
danh gia do tin cdy cua thang do so bd va thang do chinh thirc. Tiép theo 13 trinh
bay két qua phan tich nhan té kham pha EFA, phan tich nhan té khang dinh CFA,
kiém dinh m6 hinh ly thuyét va gia thuyét nghién cau voi md hinh cau trdc tuyén
tinh SEM. Bong thoi trong churong 4 ciing trinh bay kiém dinh su khac biét cia cac
bién nhan khiu hoc. Phan tich thong k& md ta cac thang do. Céc két qua phan tich
nay duoc thao luan chi tiét dé tim hiéu ban chat cia van dé nghién ctru. DPay chinh
1a co sé quan trong cho cac dé xuat, gop y trong chwong tiép theo.
Chuwong 5- Két lugn va Ham y qudn tri

Chuong 5 trinh bay tom tit mot s két qua nghién cau, nhitng dong gop moi
caa nghién ctu, nhitng ham y quan tri, bén canh d6 trong chuong nay ciing trinh
bay nhitng han ché cua nghién ciru va dinh huéng nghién cau tiép theo.

TOém tdr chwong 1: Chuong ndy trinh bay cac bdi canh vé ly thuyét va thuc
tién cua van dé nghién ctu nham dua ra duoc bdi canh 1y thuyét va thuc tién cua dé

tai nghién cau. Pong thoi trong chuwong nay ciing trinh bay muc tiéu nghién cuau,
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dbi twong nghién ciru va pham vi nghién ctru. Chuong 1 14 nén tang cho viéc xac
dinh tiéu chi x4c dinh nhan tai va cac nhan td tac dong truc tiép dén duy tri nhan tai.
Ly thuyét lién quan dén nhan tai va mé hinh nghién ctu s& dugc gisi thiéu trong

chuong 2.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU VE
DUY TRI NHAN TAI
Giéi thi¢u

Chuong 2 nay gi6i thiéu tong quan vé nhan tai, giéi thiéu cac 1y thuyét lién
quan dén nhén tai va duy tri nhan tai. Bén canh d6, trong chuong nay ciing gidi
thiéu cac nhan t6 anh huong dén duy tri nhin tai. Tong quan vé Iy thuyét tir d6 xay
dung md hinh nghién ctru va dua ra mo hinh nghién ctru dé xuat cia luan an.

2.1 Tong quan vé nhan tai

Mot mé hinh méi phi hop véi xu hudng hién nay trong quan tri nguon nhan
luc 12 md hinh HCM (Quan tri ngudn vén nhan luc). Sy thanh cdng caa mot to chuc
can duoc xay dung trén bn yéu té noi tai, bao gdm: t6 chirc, nhan luc, cdng nghé,
va quy trinh, trong d6 nhan lyc dugc xem la yéu t6 hang dau. Cong tac quan tri
nhan su truyén thong hién nay ning vé quan ly thong tin (Iy lich) va tra luong theo
mé hinh HRM (Quan tri nguon nhan lyc) dugc cho 1a da 16i thoi. Cac to chuc can
xem nhan lyc cia minh nhu 13 “ngudn vén” gidng nhu cac ngudn vén khac cua to
chtrc chang han nhu tai chinh, vat tu, nguyén liéu, v.v... Tir d6, quan tri nguén nhan
luc hién dai nhat thiét phai Iy nhan tai trong t6 chac 1am muc tiéu cha hec. Hon
nira, lvgc khao cua C.Tansley va cong su (2011) con cho thiy ngudn géc cua khai
niém “nhan tai” (talent) va mot trong nhitng y nghia cia n6 1a “ngudn vén”.

Tuong tu nhu vay, Serbana va Andanut (2014) cho rang méi truong kinh té
day bién dong hién nay cang lam néi bat vai tro quan trong cua yéu té con ngudi va
xem con ngudi 1a nguon luc quan trong nhat cho tat ca cac nén kinh té caa qubc gia
boi vi chinh con ngudi méi sang tao ra cua cai vat chat va su sang tao dé gitip cac
qudc gia c6 thé khdng ngirng cai thién kha ning canh tranh caa minh, dbi méi va
phét trién bén viing. Do dé, cac nén kinh té tri thirc d& cao yéu td “nhan tai” trong
“hat nhan” ctia mdi t6 chirc khi danh gia lgi thé canh tranh. Chinh vi vay ma sy
tranh gianh, thu hit nhan tai hién nay duoc xem 1a mét “cudc chién toan cau” .

2.1.1 Khai niém nhan tai
Thorne va Pellant (2007) 1ap luan rang mot nhan tai 1a mot ngudi c6 kha ning

vuot trén ngudi khac va khong can phai cé giang hét stc dé st dung no, ho ndi troi
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mét cach dé dang. Mot nhan tai c6 mot thé manh nao d6 ma ngudi khac mudn dat
toi.

Nguyén Minh Phuwong (2010) d3 chi ra rang nhan tai 1a ngudi ¢ nhitng pham
chat, nang luc vuot troi dé c6 thé dam nhiém mot cong viéc hay mot linh vuc hoat
dong kho khin, phirc tap va dat két qua, hiéu qua, chat luong rat cao, ¢ khi cao
nhat trong mot pham vi ndo d6. Nhan tai 13 ngudi ¢6 tri thic rong, co tri tué cao, ky
ning nghé nghiép diéu luyén, ho c6 muc dich sdng thich hop véi xu thé phét trién
cua x& hoi, bén canh dé ho 1a ngudi c6 1y twang chinh tri va c6 dong co séng trong
sang vi xa hoi.

Michaels va cong su (2001) cho rang nhan tai 1a nhitng ngudi c6 “tai nang”,
tac 14 ¢6 kha ning ndi tai, ky nang, kién thirc, kinh nghiém, su théng minh, 6¢ phéan
doan, va thai d6 phu hop dé thuc hién tét nhiém vu va cong viéc. Theo Ulrich va
cong su (2009), “nguoi gioi” va “ngudi tai” 13 hai khai niém khong dong nhat nhau.
Bai vi “gioi” moi chi 1a diéu kién can, chir khong phai 1a diéu kién du dé tro thanh
“tai”. Cai “gioi” do troi phli can phai dugc “kich hoat”, can phai duoc “trung dung”
dé tao ra gia tri hiru ich cang nhiéu cang tbt trong khi giam thiéu cac hé luy do céi
“gi61” do gly ra.

Gagné (2000) da cho thay nhén tai 1a nguoi ¢6 kha ning va k¥ nang vuot troi
boi vi nhitng ngudi ¢6 tai ¢d kha nang dé thuc hién mot hoat dong dé dat thanh tich
cao hon 10% so véi cac ddng nghiép cia ho nguoi dang hoat dong trong cung linh
vue d6. Williams (2000) md ta nhan tai 14 nhitng nguoi thuc hién mot hay nhiéu
trong cac viéc sau: thuong xuyén chirng minh kha nang dac biét va thanh tich hoac
qua mét loat cac hoat dong va tinh huéng, trong mot linh vuc chuyén nganh hep va
chuyén moén. Nhan tai 1a ngudi luén ding dau trong linh vuc hoat dong c6 kha nang
so sanh trong tinh huéng ma ho van chua dugc trai nghiém va ching minh dugc
hi¢u qua cao.

Con theo Davis va cong sy (2016) cho rang nhan tai 1a mot nguoi c6 thai do
dac biét, nang luc tri 0c tuyét voi hoac mot tri tué cao. Trong nghién ctru cua Ulrich
va cong su (2009), tac gia da khai niém nhén tai khéng chi la ngudi c6 tai nang, co
nang lwc ma can phai c6 sy cam két gan bo va su cong hién ddi voi té chirc. Ho phai
1a ngudi c6 y chi va ludn thé hién qua cong viéc va sy céng hién hét minh cho to

chuec.
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Bén canh d6, Axelrod va cong su (2001) thi dinh nghia nhan tai 1a nguoi co
nang luc thyc hién chuyén nghiép hoic cam két ciia cac chuyén gia ma dat dugc két
qua cao trong mét t chirc va méi truong cu thé. Nhu vay, nhan tai 1a nhitng nguoi
c6 trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cao, c6 pham chét dao dirc nghé nghiép ciing
nhu nhan pham t6t dugc moi ngudi ton trong, né phuc, ¢ tri thong minh va phuong
phap 1am viéc khoa hoc, luén dé& xuat nhitng y kién hay cho nha quan tri doanh
nghiép, c6 kha nang dwa ra phat minh sang kién tao budc ngoic hoic giai quyét kip
thoi nhitng su ¢b néu co trong hoat dong doanh nghiép.

2.1.2 Cac quan diém vé ngudn goc nhan tai

Trudc khi trinh by khai niém nhan tai, ching ta can xac 1ap nén tang chung.
C6 nhiéu quan diém vé khai niém nhan tai, quan diém thir nhat 13 nhan tai do bam
sinh con ngudi sinh ra da ¢6. Quan diém thir hai 1a nhan tai vira do bam sinh vira
duoc dao tao rén luyén. Quan diém thir ba 1a nhan tai do moi trudng va do duoc dao
tao rén luyén.

2.1.2.1 Quan diém vé nhan tai do bam sinh

Mic d danh tir “nhan tai” da dugc nhiac dén rat nhiéu trong cong dong khoa
hoc va cudc séng nhu vdy nhung hién van chua c6 mot khai niém chinh théng va
dugc chap nhan rong rai vé “nhén tai”. Howe va cong su (1998) cho rang nhan tai
bat ngudn tir cAu tric gen, it nhat mot phan 1a do bam sinh. Cho du nhan tai duoc
dinh nghia nhu thé ndo, nhiing ai tin rang nhan tai do bam sinh ton tai cling gia dinh
ré“mg cac diu hiéu ban dau cta nd co thé duoc st dung dé du doan thanh cong trong
tuong lai. Trong nghién ctru clia tac gia nay di chi ra rang nhan tai 13 ngudi c6 di
truyén, 6 céc chi s nang luc tdt, c6 co s& hoan thanh xuit sic cong viéc, mot s it
ngudi c6 tai nang dic biét va hiéu qua ma nhén tai dem lai 1 twong ddi cu thé.

2.1.2.2 Quan diém vé nhan tai vira do bam sinh vira dwoc dao tao rén
luyén

Khai niém nhan tai la khai niém co tinh chat tuong d6i, ngudi nay noi troi hon
ngudi khac 1a do mot ngudi 6 tai phu thuéc mot hay nhiéu thudc tinh nhat dinh nao
d6, vi nhan tai khong phai 12 mét thudc tinh dong nhat. Mot nguoi ¢é tai & linh vuc
nay (cé thé 1a toan hoc), nhung lai lai khdng giéi ¢ linh vuc khac (vi du van hoc,
nghé thuat, &m nhac), ¢ thé chi ¢ muac trung binh hodc dudi trung binh. Theo

Nguyén Minh Phuong (2010), nhan tai bao gom ca to hop cac nang luc vuot troi,
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cac thugc tinh nhan cach dac biét, tinh sdng tao cao, dong co, y chi. Ho duoc dat
trong moi trudng phét trién manh mé véi su tng ho dong bo va thuan loi tir nha
nuée, gia dinh, nha treong, ngudi than va ban bé. Nghién ciu nay ciing cho rang
khong thé xép mot ngudi ndo d6 1a “co tai” hodc “khéng co tai” mot cach triru
tugng, chung chung, ma chi ¢ thé 1a ngudi ¢d tai trén ting linh vuc cu thé.

Theo nghién ctu cua C.Tansley va cong sy (2011) cho ring nhan tai la ngudi
phai dugc nhin nhan Kich thich va nuéi dudng qua qué trinh lam viéc. Nhan tai la
ngudi chiu anh huéng cao bai ban chat cong viéc duoc thuc hién. Ciing theo nghién
ctru cua C.Tansley va cong sy (2011) da cho thiy nhan tai 1a nguoi c¢6 ning khiéu
tu nhién, dac biét. Trong nghién ctu nay cua C.Tansley va cong su (2011) ciing cho
rang nhan tai trong to chac 1a mot s6 ca nhan c6 ning luc dic biét ma trén d6 thanh
cdng cua to chic phu thudc vao mot sé ca nhan do, va tir do, t6 chire xac dinh cach
thic quan ly dac biét véi cac ca nhan do.

Tran Vian Ngoi (2015) cho rang nhan tai phai c6 sy két hop gitra nhitng dic
diém mang tinh bam sinh (t6 chat) nhu c6 tri tué phat trién, c6 nang luc tu duy, tiép
thu nhanh, c6 tri nhé tét, phan xa nhanh, linh hoat, v.v... va nhitng pham chat duoc
hinh thanh nho ¢6 qué trinh rén luyén, tu dudng, hoc tap, tiép thu tir xa hoi, cong
dong nhu tinh than trach nhiém cao, c6 k¥ ning giao tiép tét, ham hoc hoi, kham
phé, v.v... Trong sé dé, nhitng pham chat dwoc hinh thanh nho ¢6 qua trinh gido duc,
rén luyén, tu dudng giit vai trd quyét dinh.

2.1.2.3 Quan diém nhan tai do méi trudong va do dao tao rén luyén

Gagné (2000) cho rang nhan tai noi Ién tir két qua cua kinh nghiém va qué
trinh hoc tap ciia mot ca nhan va né ton tai & mot sé it c& nhan cé kha ning can thiét
dé 1am ra mot sy khac biét trong mot linh vuc nhat dinh caa con ngudi, cho du d6 1a
trong cac linh vuc nghé thuat, giai tri, thé thao, hoat dong xa hoi, cong nghé, kinh
doanh, v.v... Theo mét nghién ciru khac cho rang nhén tai 1a nguoi thé hién quyén
lam chi cao vé kha niang phat trién hé thong va kién thirc trong it nhat mot linh vuc
ctia doi sbng con ngudi (Heller va cong su , 2000).

Trong khi d6, Cheese va cong su (2008) thi cho rang “nhan tai 1a mot ngudn
tai nguyén quy gi4 ma cac dbi thu canh tranh déu dang mudn so hiru trong mot cudce
chién toan cau tranh gianh nhan tai”. Nhan tai c6 thé mang lai gié tri gia tang cho

C4cC t6 chtic so hitu. Piéu nay da khang dinh thém su tinh té trong nhan dinh “nhitng
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ngudi ¢6 tai, c6 tay nghé cao 1a ngudn tai nguyén quy gia nhat cua bat ky mot t6
chtrc nao” cua Drucker (2016). Nhén tai 1a nguoi dem tai nang ctia minh dong gop
cho su phat trién, tién bo cua xa hoi, ho khong dung tai nang dé muu cau hanh phic
riéng, ho dugc xa hoi thtra nhan, trong dung va ton vinh. Do d6, nhan tai ciing duoc
xem 12 hién tai, 12 ngudi vira c6 dic vira c6 tai, trong d6 lay duc lam goc.

Véi mong mudn phét trién duoc nhan tai cho ngan hang thi theo quan diém

cua Ulrich vad cong su (2009) dé& xuat st dung bd cong cu nhu sau dé phat trién
nhan tai:
Thi nhat 1a Tuyén dung, tim ngudn cung va gan chit tai ning méi vao to chuc.
Budc thir 2 1 xay dung phat trién nhan vién thong qua viéc huan luyén, cong viéc
thuc té hoac kinh nghiém song. Budc thar 3 1a dua kién thirc vao to chire thong qua
cac chuyén gia tu van hodc ddi tac. Budc thir 4 12 b nhiém dung ngudi vao nhiing
vi tri quan trong. Bugc thir 5 1a loai bo nhitng nhan su thira, yéu kém. Budc thir 6 1a
duy tri nhan tai.

Ciing chinh vi chua ¢6 mot chuan muc chung vé “nhan tai” nhu vay, viéc nhan
dién “nhan tai” con phu thudéc kha nhiéu vao céc céach tiép can cia ngudi nghién
ctru va dic thi caa to chirc. Sau day 1a cach tiép can cua tac gia trong quan tri nhan
tai thugc linh vuc ngén hang.

Luan an nay nghién ctru treong hop tai cac NHTM ¢ Viét Nam. Vi vay, trong
nghién ciu ndy, tac gia di theo quan diém thir 3 vé nhan tai, nhan tai do méi truong
va do dao tao rén luyén. Vi trong linh vuc ngan hang, néu nhan tai chi do bam sinh
ma co, nhung khong dao tao bdi dudng dé co kinh nghiém thi rat kho phat huy kha
ning cua minh. Piéu 21 trong nghi dinh 59/ND-CP Vvé t6 chiic va hoat dong céc
NHTM da dua ra tiéu chuan dé bau, b nhiém cac chirc danh quan ly ngan hang.
Trong d6 co tiéu chuan la can c6 bang dai hoc dung nganh quy dinh va dac biét yéu
cau kinh nghiém tiy vao tirng chiic danh bd nhiém. Chinh vi vay, ddi véi nhan tai
trong linh vuc ngan hang 1a ngudi ¢6 bang cap chuyén mén phu hop véi quy dinh
ngan hang kém theo yéu cau kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, thi méi dugc
can nhic xem xét bo nhiém vao c4c vi tri cao hon. Pic trung ctia nhan tai trong cac
NHTM c6 dic diém khéc véi nhitng nganh nghé khac. Ho can phai duoc dao tao
theo tirng quy trinh riéng cua tirng ngan hang va tuan tha quy ché chung caa nganh

ngén hang. Do d6, nhan tai trong linh vuc ngdn hang phu thudc vao moéi truong lam
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viéc va do dao tao ren luyén. Nhu vay, mot nguoi duoc cho la nhan tai cta ngan
hang 13 nguoi c6 nang luc khi ngudi d6 o kién thirc, ki nang va gia tri phd hop véi
cdng viéc hién tai ciing nhu dap ung tét cong viéc trong tuwong lai. Do d6, ning luc
c6 thé duoc thé hién thong qua 3 “dung”: dung k¥ ning, dung vi tri, va dung cong
viéc. Bén canh do, theo quan diém cua tac gia, nhan tai trong linh vuc ngan hang
con 1a ngudi c6 kha ning dua ra v kién sang tao dé giai quyét van dé. Nang luc cua
ho khéng nhimg duoc thé hién qua kién thic, ky nang, gia tri ma con thé hién qua
Su sang tao trong cong Vviéc
2.1.3 Cac tiéu chi xac dinh nhén tai

Vi nhitng nhan dinh nhu trén, chung ta can phai phan biét su khac nhau giira
nhan tai va nguoi gioi chuyén mon, bai vi cac gidi han gitra hai khai niém khong
dugc dinh nghia rd rang. Theo Rodriguez va Escobar (2009), nhirng ngudi gioi
chuy&n mon la nhitg ngudi c6 mot kién thize rong Ion, chinh xac vé mot hoat dong
hodc ddi twong va ho 1a nhirng chuyén gia trong linh vuc cta ho. Trong khi do,
nhitng nhan tai thuong cé nhitng ca tinh nhat dinh. Bén canh d6, nhan tai con duoc
xem & mot nhém nho nguoi di ching minh nhitng thanh tyu vuot troi, da truyén
cam hang cho nhitng nguoi khac vé nhitng nang luc ¢t 16i va gia tri cua to chic
(Berger va Dorothy, 2010). Hon thé nira, nguoi tai lubn co di k¥ ning x& hoi va
doi sbng tinh cam. Do d6, ho ¢6 thé 1am viéc nhdm maot cach hiéu qua va hiéu suat
hon khi so s&nh véi nhitng nguoi gioi chuyén mén bai vi nhitng ngudi gioi chuyén
mon d6i khi lam viéc nhém khdng tét do thiéu mot s6 ki ning can thiét. Mot nha
lanh dao cd thé hoac lubn 1a mot chuyén gia, nhung mot chuyén gia khong thé 1a
mot nha lanh dao. Nhiing nhan tai c¢6 thé ludn la nguoi gioi chuyén mén, nhung
ngudi gioi chuyén mon khéng thé 1a nhan tai. Do d6, mot t6 chac lubn can nhiing
nhan tai dé dat dugc cac muc tiéu cua td chic va khdng o ho té chire khdng thé dat
duoc ching. Vi thé, doanh nghiép phai xac dinh, chon, phat trién va duy tri nhitng
nhén tai do (Berger va Dorothy, 2010).

Dé lam duogc diéu ndy, t6 chic can phai biét nhitng dau hiéu cua nhan tai va
nhan tai ma té chic dang tim kiém. Becker va Huselid (2006) cho rang mot trong
nhitng tiéu chi dé xac dinh nhan tai 1 y tuéng cua ho c6 thé dong gop vao muc tiéu
chién luoc cua to chic vi mong muén thay duoc gia tri va su doc déo cta ho. Con

Blumberg va Pringle (1982) cho riang hiéu sut l1am viéc 1a chirc ning dé do ning
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luc va dé cling 1a tiéu chi dé xac dinh nhan tai trong mot to chic. Tuy nhién, theo
Davis va cong su (2016), t6 chic can biét dugc mot sé dic diém co ban vé nhan
tai thi méi cé thé xac dinh chinh xac.

Theo C.Tansley va cong su (2011) di phat biéu rang can phai can bang giira
nhan tai bAm sinh va dwoc hoc hoi ddo tao, voi tiéu chi “su sang tao” nhu 13 mot
yéu t6 dé phat hién nhan tai va tim quan trong ciia méi truong ¢ anh hudng dang
ké dén su phat trién cua nhan tai.

Davis va cong su (2016) cho rang nhan tai thuong c6 nhirng tiéu chi chinh
nhu sau:

- Thu nhat, ¢ kha ning lam viéc tbt trong vai trd duoc giao, ho c6 kha ning
thuc hién cac cong viéc cuia minh véi két qua cao trong bat ky vai tro dugc giao.
bay la su khac biét gitta nhan tai va nguoi gioi chuyén mon, boi vi ngudi gioi
chuyén mén c6 thé c6 duge két qua tbt trong vai trd chinh thudc chuyén mén cua
ho, trong khi nhing nguoi tai ¢ thé co duogc két qua tt hon trong tat ca cac vai tro.
Poi khi, nhan tai thuong st dung mot phuong phép dang cau tric dé giai quyét
nhing van dé xuat hién trong vai trd ma ho ¢am nhiém. Cach tiép cén nay bao gdm
cac gia tri ty nhién cua van dé, kha nang thuc hién, cac diém chinh cta van dé,
v.v... va ho c6 thé thé hién trong mgt ma tran hiéu suat. T do, ho x4c dinh mot ké
hoach phu hop nham dat dwoc c4c muc tiéu ctia cac giai phap cho cac van dé& do va
cudi cung, ho thuc hién ké hoach mot cach thong minh.

- Tht hai, c6 kha niang xtr Iy su thay d6i, nhitng nguoi c6 tai xem sy thay ddi
khong phai 1a méi de doa ma chinh 14 nhiing co hoi dé chirng minh nang luc cua ho
cling nhu kha ning nim bat nhanh chéng nhitng thay ddi dé cai thién hoat dong cia
t6 chirc. Ho c6 thé vugt qua nhiing tinh hudng x4u va hoc héi nhiing bai hoc kinh
nghiém c6 gié tri, vi thé ho c6 thé quan 1y nhiing thét bai ciia ho.

- Tht ba, c6 kha ning hoc tap lién tuc, nhirg nguoi tai ning co6 thé hoc cac ky
nang, kién thirc mé&i va dan hoan thién ching. Ho thuong cé tinh t0 mo, bdi vi ho
luén ludn tim kiém nhiing cach thirc méi dé giai quyét van dé hodc thuc hién nhing
viéc méi, diéu nay lam cho ho khong ngimg mo rong kién thirc ctia ho. Ngoai ra, ho
c6 thé 4p dung kién thirc cia minh dé nhan dinh va giai quyét vin dé mot cach
nhanh chéng va ho ciing c6 kha ning tiép thu nhanh cac khai niém méi.

- Cuoi cung, ho co tinh cach ciia mdt nha lanh dao, 1a mot ngudi c6 sttc manh
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dé gay anh huong trong moi nguoi theo mong mudn ciing nhu ludn tao diéu kién dé
moi ngudi c6 thé dé dang thuc hién thanh cong tit ca cic hoat dong, vai trd va
nhiém vu ctia ho. Mot nha 13nh dao can phai co tam nhin chién luge cling nhu cé
mot y tudng rd rang, ¢6 muc tiéu ciia minh cho tuong lai dé c6 can bang giita sang
tao va hiéu biét. Nhung nha lanh dao ludn cin c6 “trg thu déc luc” dé thuc hién cac
¥ tuong d6. Do dé, nha ldnh dao cin phai 13 ngudi c6 thé xay dung duoc nhom 1am
viéc va tao diéu kién dé cac thanh vién doan két, hop tac tot voi nhau, thau hiéu
duoc cac muc tiéu va tdm nhin cta to chirc. Boi vi cac thanh vién trong nhom co
nhirng tinh cach, quan diém, trinh d6 khac nhau, va kho tim duoc “tiéng noi chung”,
cho nén nha lanh dao phai hiéu dugc tinh cach cac thanh vién trong nhom, biét sap
xép va phéi hop cac nhiém vu khéc nhau véi nhau dé bd may t6 chuc dugc van
hanh hiéu qua. Pic biét, cac thanh vién trong nhom xuit than tir nhiéu thanh phan
khac nhau va thudng xay ra cac cudc xung dot do bat dong quan diém, phuong phap
giai quyét van dé, cho nén nha lanh dao can phai 1a nguoi biét dung hoa, giam tinh
hinh cang théng trong nhoém, tranh sy can kiét vé tinh than, tinh cam va thé chit cua
c4c thanh vién trong nhom, trong to chirc. Do d6, giao tiép chinh thirc va khong
chinh thirc 14 mét trong nhitng k¥ ning quan trong nhat ciia mot nha lanh dao. Néu
cO tai giao tiép, cac nha lanh dao co thé dé& dang truyén dat tim nhin va muc tiéu,
truyén cam htng va dong luc 1am viée cho ngudi khéc.

Con Tran Vian Ngoi (2015) cho rang nguoi tai can duoc xem xét trén ca hai
mat “dac” va “tai”, cu thé nhu sau:

(1) Nang lyc tri tué: D6 1a sy thdng minh, c6 kha nang khai quat tong hop cao,
c¢6 nang luc tu duy tét, kha ning phan xét su viéc va du doan xa, kha ning tiép thu
nhanh, nhé 1au, hiéu k¥, phan xa nhanh, linh hoat. Bac biét, phai cé tu duy sang tao
cao, ludn kién tri theo dudi cai méi. Tu duy sang tao la pham chét cao quy cua
ngudi ¢o tai nang, ho ludn nhay bén, nim bit nhiéu thong tin va thé hién viéc so
hitu cac tri thac mai. Trén thuc té, dé danh gia ning luc tri tué cua ca nhan, co thé
&p dung céc cong cu dé do luong chi sé thdng minh (1Q).

(2) Nang lyc thyc tién: khi d& cap dén cac pham chat cua nhan tai, nguoi ta
thudng it quan tim dén ning luc ¥ chi, nang luc hoat dong x4 hoi, nang luc to chic,
nang lyc giao tiép va ning luc thuc tién hoan thanh nhiém vy, nang luc thé chat ma

cht y nhiéu dén nang lyc tri tué. Nang luc thuc tién & day doi hoi phai co k§ ning
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giao tiép tét, biét lua chon nhiing thong tin bo ich, biét dién dat va trinh bay véan dé
rd rang, ranh mach, k¥ nang quan sat thuc té tot va danh gia su viéc dung dan. Trén
thue té, dé danh gia ning lyc thuc tién caa mot ca nhan, cé thé ap dung céc cong cu
dé do luong chi sb cam xuc tri tué (EQ). Bén canh d6 con cin ctr vao cong trang,
thanh tich va két qua céng viéc duoc xa hoi thira nhan.

Nhiéu céng trinh khoa hoc dd khing dinh tat ca moi ngudi phat trién binh
thudng déu tiém an nhitng ning khiéu khac nhau, déu c6 kha ning tré thanh nhan
tai. Tuy nhién, nhimg ning khiéu d6 sé& chi ¢ dang tiém ning néu khong duoc tiép
tuc giao duc, rén luyén trong moi truong gido duc cua nha truong, gia dinh va xa
hoi. Do vay, ¢6 thé noi rang yéu t6 giao duc ciia nha truong va gia dinh, yéu tb rén
luyén, tu dudng trong moi truong xa hoi dong vai tro dac biét quan trong trong viéc
hinh thanh nhan cach caa ca nhan. Mdéi lién hé giira cac yéu t6 hinh thanh tai ning

va yéu té xac dinh tai nang duoc minh hoa bang Hinh 2.1.

Yéu t6 hinh thanh tai ning Yéu t6 xac dinh tai niing
7 e mm——————— N IF —————————— N
| 7 A ) x |
Di truyén | | Ning luc |
: | : tri tué I
I I I | Tai ning
| } | I
I
| Moi truwong tu Su phat huy l : Ning lyc |
| nhién va x3 hi t6 chit ci nhan | | thyc tién ’l
' e s s s s S S S S s S 7/ | R 7

(Nguon: Tran Vin Ngoi, 2015)
Hinh 2.1: Méi lién h¢ giita yéu to hinh thanh tai ning va yéu t6 xac dinh
tai nang

Trong khi d6, Nguyén Minh Phuong (2010) da chi ra rang nhan tai la nguoi c6
c4c thudc tinh nhan cach co ban tao thanh mét hé thng tich hop, dugc sap xép theo
thir bac: Thai d6 va suy nghi tich cuc trong sy tién bo ngay cang cao cua xa hoi, ho
kho thay d6i do hoan canh tac dong, dong thoi c6 muc dich sdng cao ca. Tri tué cao
(théng qua céc chi s6 nhu IQ, CQ, EQ, SQ, v.v...), déng co va hirng thi lam viéc
mot cach manh mé, tri thuc sau rong va thanh thao trong k¥ nang lam viéc, nhirng
pham chit nhan cach c6 nhirng loi thé dic biét. Do vay, nham diéu chinh hoat dong
dé co dugc thanh tich hiéu qua va tét nhat thi nhan tai c6 nhiéu kha nang huy dong
nhanh va manh moi thugc tinh nhan cach mot cach co6 dinh huéng ctia minh.

Tt nhitng phan tich va nhan dinh vé dic diém, tiéu chi dé xac dinh nhan tai
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ctia cac nha nghién ciru, dya trén khao sat dinh tinh cac chuyén gia ngan hang, da sb
cac chuyén gia ngan hang ¢ Viét Nam ly giai nhan tai dugc chon dya vao cac tiéu
chi theo nghién ctu cua Davis va cong su (2016). Cac chuyén gia da cho rang chi
can ngudi ¢ ¥ tiéu chi cia Davis va cong sy (2016) thi c6 thé xac dinh d6 1a nhan
tai va thém 1 tiéu chi méi 1a Y kién sang tao dé giai quyét van dé. Vi theo cac
chuy@n gia ngan hang cho ring, nhan tai khdng nhat thiét phai 1a nguoi ¢6 tinh cach
cta mot nha 1anh dao. Ngén hang cd tiéu chi riéng cua ngan hang, dua vao nang luc
lam viéc caa ho cho du ho 1am & vi tri nhan vién hay lanh dao ciing déu danh gia
theo KPI. Nguoi dugc cho 1a nhan tai cia ngan hang 1a ngudi can phai thich nghi
v6i su thay doi, nhat 1a ¢ giai doan hién nay ngan hang dang c6 nhiéu bién dong
(thay dbi lanh dao, thay ddi chinh sach, thay doi quan 1y...), nhan tai lu6n linh hoat
trong timg thay doi d6. Bén canh d6 nhan tai can phai c6 tu duy sang tao cao, ludn
kién tri theo dudi cai mai (Tran Vin Ngoi, 2015). Nho ¢ tu duy sang tao, nhan tai
trong ngan hang c6 kha niang giai quyét moi vin dé mot cach nhay bén va linh hoat
ma dem lai hi¢u qua cao cho ngan hang. Pi song song véi tu duy sang tao nguoi
nhan tai trong ngan hang s& dé dang lam chu tri thrc méi va nam bat nhanh céc
thdng tin, ho khéng ngirng hoc hoi ddi vai cac cong viéc cb lién quan. Do do,
nghién ctru nay rdt ra 4 tidu chi sau dé xac dinh nhan tai:

(1) CO6 khd ndng lam viéc tot trong vai tro dwoc giao: ho c6 kha ning thuc
hién cac cong viéc ctia minh véi két qua cao trong bat ky vai trd nao dugc giao va
c6 sy cam két gan bo véi to chire cia minh.

(2) CO kha nang thich nghi si thay doi: ho nim bat nhanh nhiing thay d6i dé
cai thién cong vi¢c dem lai két qua cao cho t chue.

(3) CO khd ndng hoc tdp lién tuc: khéng ngimg hoc hoi nang cao kién thirc
nham dem lai két qua tdt nhét cho t6 chirc bsi vi ho ludn ludn tim kiém nhitng cach
thirc méi dé giai quyét van dé hodc thuc hién nhimg viéc méi, diéu nay lam cho ho
khong ngimg mé rong kién thire cia ho.

(4) Puwa ra y kién sdng tao dé gidi quyét vin dé: ho thudng cd nhimg y kién
dic biét va khong theo quy trinh, khuon miu sin dé giai quyét nhimg tinh huéng
cap bach, kho khan.

2.2 Tong quan vé duy tri nhan tai va cac nhan t6 anh hwéng dén duy tri
nhan tai tai cic NHTM
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2.2.1 Khai niém vé Quan ly nhan tai va duy tri nhan tai

2.2.1.1 Quan ly nhan tai

Trong khoang hai thap ky qua, quan ly nhan tai (Talent Management) (QLNT)
da nhan duoc su chu y dac biét trong gidi hoc thuat (Collings va Mellahi, 2009;
lles va cong su, 2010; Lewis va Heckman, 2006) va la mét thuat ngir thuong duoc
nhic dén trong cac to chiic ngay nay (lles va cong su , 2010). Theo d6, QLNT la
mot tap hop cac hoat dong nham muc dich hd tro chién luoc cua to chirc. QLNT Ia
mot cdng cu chién luge dé dat duoc va nang cao thanh cong cua to chic (Scullion
va cong su, 2011) va dé ton tai trong thi trudng canh tranh toan cau hién nay.

QLNT duoc dinh nghia theo nhiéu cach va thiéu nhat quan ciing nhu thiéu sy
théng nhat chung giita cac tac gia (Collings va Mellahi, 2009; lles va cong su ,
2010; Tarique va Schuler, 2010). Chang han, Collings vd Mellahi (2009) dinh
nghia QLNT 1a cac hoat dong va cac qua trinh c6 lién quan dén viéc xac dinh hé
thdng cac vi tri chu chot ma cac kiéu khac dong gop vao loi thé canh tranh bén viing
cua to chuc, sy phat trién cia mot moi truong tai nang ¢ hidu suat cao cling véi sy
phét trién ctia mot cau trdc nguon nhan luc tao su khéc biét trong nhiéu diéu kién
cho céc vi tri voi nguoi duwong nhiém c6 tham quyén va dam bao cam két tiép tuc
cua ho cho t6 chirc. Trong khi do, Al Ariss va cong su (2014) cho rang QLNT I
tap hop cac hoat dong va cac qua trinh lién quan dén viéc sau day: (1) Xac dinh hé
thng c4c vi tri cong viéc c6 dong gop vao loi thé canh tranh bén vitng cia mot to
chuc. (2) Su phat trién cua mot moi trudng tai nang da dang dé bd sung cac vai tro
va sy phat trién caa mot kién trdc ngudn nhan luc khéc biét dé tao diéu kién hoan
thién chang. (3) Tiép tuc cam két véi to chac va loi ich cua xa hoi phd hop vai béi
canh dia phuong va qudc gia. Con Scullion va cong su (2011) thi cho raing QLNT
bao gom tit ca cac hoat dong to chirc véi muc dich thu hut, lya chon, phat trién va
giir gin nhan tai trong vai tro chién lugc nhat, vai tro rat can thiét dé dat duge cac uu
tién chién luoc cua mot td chuc.

Tat ca cac dinh nghia vé QLNT nhu trén c6 thé gilp tao ra mot hé thong cho
cac hoat dong va qué trinh tap trung vao vi tri quan trong duoc xac dinh trong to
chac. Tuy nhién, sy thiéu hut nhan tai 1a mot thach thtc chinh cho cac té chic ngay
nay (Collings va Mellahi, 2009). Béi vi viéc thu hat, phat trién va duy tri mot luc

luong lao dong 13 nhan tai di va dang trd nén vo cing can thiét va tre thanh khia
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canh quan trong cua chién lugc phat trién to chic (Tarique va Schuler, 2010). Theo
bao c4o cua PwC nam 2015, 80% cac nha quan tri diéu hanh cua Hoa Ky thiéu hut
nhan tai déu dem dén nhitng rui ro ting truéng cho té chic cua ho (Hesse, 2015).
Va cong dong khoa hoc cdng nhan ring QLNT déng vai trd quan trong cho sy
thanh cong cua té chirc (Gallardo-Gallardo va cong su , 2013; lles va cong su ,
2010).

Theo Axelrod va cong su (2001) va Michaels va cong su (2001), viéc xac
dinh vi tri nhan tai then chét duoc xem 1a bude quan trong va la budc dau tién trong
bat ky hé thdng chién luge QLNT. Di nhién, trong linh vuc nay di c6 nhiéu nghién
ctru vé QLNT mot cach chu dong (Scullion va Collings, 2010). Theo d6, quan 1y
nhan su can nhin nhan tiém nang cua nguén nhan lyc nhu 1a mot nguén loi thé canh
tranh bén viing. Cac nguén lyc va kha nang tao loi thé canh tranh cho t6 chirc can
phai gén truc tiép dén nhan tai, nguodi tao nén strc manh nguff)n luc nhan sy cua to
chirc (Gallardo-Gallardo va cong su , 2013). Lewis va Heckman (2006) dua ra 3
quan niém quan trong trong QLNT: thir nhat 13 thay thé quan 1y nguén nhén luc
bang QLNT. Thir hai 14 phat trién doi ngii nhan tai théng qua: du an nhan vién, nhu
cau va quan 1y céc tién trinh ctia nhan vién bang viéc luan chuyén céac vi tri. Thit ba
1a tap trung QLNT. Ngoai ra, nghién ctru cling da dé xuat mot quan niém méi trong
QLNT: xac dinh vi tri chii chdt va tiém nang c6 anh hudng dén loi thé canh tranh
ctia mot td churc

Trong cac chién lugc quan Iy nhan sy, quan Iy tir duéi 1én can tap trung chd y
vao phat trién nang lyc caa nhan vién bai vi didu do6 sé gilp ho ting thém gia tri va
su doc dao cua ho dé co thé dong gop vao muc tiéu chién luoc cua to chic. Becker
va Huselid (2006) lai cho rang khi nhan vién c6 thé gép phan vao cac muc tiéu va
chién lugc cua to chtc thi ho dugc xem 1 ¢d gia tri, nhung khong phai tat ca cac
chién lugc s& bi phu thudc nhiéu vao ngudn luc con ngudi. Collings va Mellahi
(2009) cho rang viéc xac dinh vi tri nhan tai then chét 1a bude dau tién trong bat ky
hé thdng chién luge QLNT dé thira nhan vai trd quan trong cua nhan vién trong
chién lwoc QLNT va tam quan trong cia méi quan hé giira cam két gian bo va dong
lyc 1am viéc. Ulrich va Dulebohn (2015) cho ring diém khoi dau cho bat ky hé
thdng QLNT 14 viéc xac dinh céc vi tri chu chét cho cac kiéu dong gop khac nhau

vao loi thé canh tranh ciia mot t6 chirc, cong nhan tim quan trong cua ngudn nhan



31

luc c6 chat luong. Tir d6 c6 thé tao thuan loi cho viéc bd sung vao cac vi tri chu
chét trong t6 chic dé thay thé nguoi dwong nhiém va dam bao sy tiép tuc cam két
ctia ho véi to chuc.

Trong céc t6 chuc kinh doanh, QLNT la mét cong cu chién luge dugc sir dung
dé dat duoc loi thé canh tranh bén viing (Collings va Mellahi, 2009). Sy thanh cong
cua céc to chire trong tuong lai phu thudc vao nhitng ngudi quan 1y dé thu hit, tham
gia, phat trién, va gitr lai cac nhan vién tét nhat ca vé tai va duc (Scullion va
Collings, 2010). Thanh cong trong céc to chirc thudc vé nhitng nguoi quan 1y dé xac
dinh lgi nhuan trén dau tu bén canh viéc xac dinh sy phat trién va duy tri nguon lec
con ngudi VA tri tué. Tuong ty nhu vy, dé thuc day dau tu vén khac, cac t6 chuc
phai c6 mot chién lugc tan dung tot nhat va téi da hoa tai ning ctia c4c nhan vién.
Nhu vay, QLNT hop ly s& ting cuong lgi thé canh tranh bén viing cua to chuc
(Becker va Huselid, 2006; Tarique va Schuler, 2010; Al Ariss va cong su , 2014) .

Nhan tai ¢ lai t6 chuc boi vi ho c6 cam giac tu hao va c6 thé phét huy téi da
tiém ning cta ho chang han nhu moéi truong 1am viée, khen thuong, dé bat va phat
trién nghé nghiép va kha niang can bang cong viéc-cudc sdng, v.v... Hassan va
cong sy (2011) cho rang méi quan hé giita hiéu suat cong viéc va duy tri nhan tai
giita Cac to chuic ¢ su khac nhau déng ké tly thudc vao vin hoa to chuc va cac gia
tri caa to chirc. Roberts (2008) cho ring to chirc nén chi trong vao nhan tai va dbi
xur tot vai cac nhan tai bang sy tén trong, sy quan tim ciing nhu su khen ngoi. Cac
t6 chtc can truyén dat muc tiéu, nhiém vu va mong doi cua té chirc mot cach rd
rang. Pac biét, t6 chirc khong nén chi trich cong khai nang luc ctia mot nguoi nao
d6 nhung can thuéng cho nhitng dong gop vuot troi cua ngudi lao dong véi chinh
sach thang tién va co hoi phat trién nghé nghiép.

Ngoai ra, Roberts (2008) ciing cho rang to chic nén ¢ ké hoach bdi dudng,
dao tao va phét trién nhan tai ciing nhu tao diéu kién dé ho cd thé tu do sang tao va
thé hién tai nang ctia minh trong sy gan két cac muc tiéu caa té chitc minh véi muc
tiéu cua mdi nhan tai. Bac biét 1a té chac can ling nghe va quan tim dé y kién dong
gop cua nhan tai trén phuong dién cdng viéc va tdm tu cd nhan ciing nhu chia sé
thong tin mot cach cong khai va rd rang. Ngoai ra, to chire ciing phai ¢ nhiing hinh
thirc ghi nhan nhiing sang kién, dong gop quan trong, nhitng thanh cong va su kién

quan trong dat duoc cua dé tén vinh cac nhém va c& nhan lién quan nham tao dong
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lyc 1am viéc cho toan thé nhan vién ciing nhu tao ra mot vin hoa doanh nghiép coi
Mo, tin tudNg va vui Vvé.

Trong nd luc dé gianh chién thang trong cudc chién tranh gianh nhan tai, cac
t6 chirc d3 ting cudng tap trung vao nhirng yéu td rat quan trong dé duy tri nhan tai.
Nghién ciu cho thay ring mot su két hop cua cac yéu to thiét yéu va khodng thiét
yéu & tai nang nhu hiéu suat dya trén luong, quyén so hitu chung khoan, cong viéc
¢ y nghia va day thir thach, giam sat tot va co hoi dao tao, phat trién thuong duoc
nguoi tai danh gia cao (Birt va cong su , 2004).

2.2.1.2 Ly thuyét nén lién quan vé Duy tri nhan tai

Ly thuyét man nguyén

Hoc thuyét nhu cau cua Maslow (1943) da dé xuat ly thuyét 5 cap bac nhu
cau co ban cta con ngudi. Nhu cau cua con ngudi duoc sap xép theo thir ty wu tién,
su xuat hién ctia mot nhu cau thuong dua vao su hai 1ong cua con ngudi. Ly thuyét
da chi ra tir nhu cau thap nhat cua con ngudi 1a nhu cau sinh 1y ciing can duogc thoa
méan dén nhu cau cao nhét 1a nhu cau tu thé hién ban than. Ly thuyét cua Alderfer
(1969) phat trién tir hoc thuyét nhu cau caa Maslow, ly thuyét nay dua trén 3 khai
niém sy ton tai, sy lién quan va su tang truong. Ly thuyét nay da khao sat 110 nhan
vién ngan hang va da khong cho rang khi nhan vién thoa man cong viéc & mic do
thap s& xuat hién nhu cau cao hon.

Ly thuyét ctia McGregor (1960) phu hop v6i phan 16n 1y thuyét cia Maslow
0 muc do tu hi¢n thuc hoa dong luc. N6 dua trén gia dinh do 1a dong luc tu kiém
soat, tu kiém soat va truong thanh. Hé thong phan thudng phai tuong g voi cac
yéu t6 noi tai néu nhan vién dugc thuc diy. Dap tmg cac yéu td bén ngoai 1a mot
qua pho bién di cb ging dé thiic day nhan vién

Bén canh d6 hoc thuyét cua Herzberg (1959) da chi ra hai tap hop nhan t6
khac nhau dé nhan vién hai long véi cong viéc va c6 dong luc 1am viéc. Ong cho
rang cac yéu to bén ngoai tac dong dén su hai long cong viéc va néu thoa man
khong duoc thi dan dén khong hai 1ong cong viéc. Trong ly thuyét nay da giai thich
su hai long cong viéc cao khdng phai dugc dua ra boi su khong dap tng dé gay ra
su khdng hai long cog viéc. Dic diém cong viéc ciing 1a yéu t6 dan dén su hai long
cdng viéc va bén canh d6 ciing chi ra nhitng phan thuong truc tiép can duoc chl y

tir hiéu suat 1am viéc cua nhan vién 1am cong viéc d6. Ly thuyét ciing chi ra rang
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dic diém cong viéc ciing thiic ddy nhu cau ca nhan ty thuc hién cong viéc va tu y
thuc 1am cdng viéc caa minh. Didu d6 s& dugc td chic cdng nhan, ghi nhan, danh
gia dung thyc té, ding trach nhiém cua nguoi lam cdng viéc d6. Sy cdng nhan tot vé
cdng viéc khong nhit thiét dén tir cap trén ma c6 thé dén tir cac dong nghiép va cap
dudi. Yéu tb thi hai trong Iy thuyét nay Ia cap trén c6 du ning lyc hay khdng, phan
cdng trach nhiém va quan hé c6 phiu hop hay khong, diéu nay ciing dan dén su
khong hai 16ng cong viéc néu thiéu nhirng diéu nay.

Thuyét nhu cau vé thanh tich cia McClelland va cong sy (1984) 1am nén tang
cho hoc thuyét Maslow hién thuc héa. Nhitng diém twong dong trong thuyét cua
McClelland v6i Herzberg 1a nguoi thanh dat cao thuong c6 khuynh hudng xen vao
dong lyc 1am viéc ciia nhan vién trong khi nhitng ngudi dat thap hon duoc quan tim
nhiéu hon vé cac yéu té ca nhan.

Ly thuyét qua trinh

Vroom (1964) vai ly thuyét ky vong da tiép tuc phat trién thuyét nhu cau cua
Maslow va 6ng da cho rang con nguoi duge thic day dé thuc hién nhirng cong viéc
nham dat téi muc tiéu néu ho tin vao gia tri cua muc tiéu d6. Ly thuyét nay da cho
thay céc ca nhan khéac nhau thi muc tiéu 1am viéc khéac nhau, vi vay mét té chuac co
thé két hop hai hoa cac muc tidu nay va hudng dén muc tiéu chung cua to chic thi
c4c c4 nhan nay sé& cung hudng téi muc tiéu chung d6. Chinh vi vay dé nhan vién
hai 10ng véi cong viéc caa minh dang 1am thi nha quan tri can tao ra muyc tiéu chung
va lam cho ho cam thay ho c6 gia tri ddi véi cong viéc d6. Trong nghién ciu nay
cling ap dung ly thuyét nén nhu cau caa Maslow (1943) va ly thuyét ky vong cua
Vroom (1964) dé 1am sang to ly thuyét vé duy tri nhan tai tai cic NHTM

Ly thuyét twong dbi duoc phat trién boi Adams J.S (1976) duong nhu khong
chi pht hop nhat véi su hiéu biét vé dong luc ctia nhan vién, ma con 1a su két hop
hoan hao nhat. N6 di 1a khéi ngudn ctia mot ndi dung kha 16n cua nghién ctiru duge
thiét ké dé kiém tra cac ménh dé khac nhau cua né va da duge nhiéu su quan tam
ctia ngudi quan 1y tién lvong va van dé tién luong.

Edwin Locke (1994) véi ly thuyét thiét 1ap muc tiéu cta dong luc, Ly thuyét
nay néi rang cai dit muc tiéu vé co ban duoc lién két voi hiéu suat lam viéc. Nghién
ctru cho rang cic muc tiéu cu thé va day thach thic ciing véi phan hoi thich hop

dong gop vao hi€u suat lam viéc cao hon va tot hon. N6i mét cach don gian, cac
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muc tiéu chi ra va dua ra dinh hudng cho mét nhan vién vé nhitng gi can phai dugc
thuc hién va can bao nhiéu nd luc dé duoc dua vao. Su sén sang dé lam viéc huong
td1 dat duoc muc ti€u la ngué)n dong luc chinh cua cong viéc. Cac muc ti€u ro rang,
cu thé va khé khin 13 yéu t6 thic ddy 16n hon cac muc tiéu d& dang, chung chung va
mo hd. Muc tiéu cu thé va rd rang dan dén san lugng 16n hon va hi¢u suét tot hon.
Muc tiéu 13 rang, c6 thé do luong va rd rang kém theo han chét dé hoan thanh tranh
su hiéu 1dm. Muc tiéu phai thyuc té va day thir thach. Piéu nay mang lai cho mot ca
nhan mdt cam giac tu hao va chién théng khi anh ta dat dugc ching, va dat anh ta
lén dé dat duwoc muc tiéu tiép theo. Muc ti€u cang kho khan hon, thi phﬁn thudng
cang 16n va cang c6 nhiéu niém dam mé dé dat dugc nd. Su tham gia cia nhan vién
vao muc tiéu khong phai lic nao cling mong mudn. Tuy nhién, viéc tham gia dat
muc ti€u lam cho muc tiéu duoc chép nhan nhiéu hon va dan dén sy tham gia nhiéu
hon. Ly thuyét thiét 1ap muc tiéu gia dinh rang c4 nhan cam két véi muyc tidu va sé
khong ro1 khéi muc tiéu. Cam két muc tiéu phu thudc vao céc yéu td sau: Muc tiéu
dugc md, biét va phat song. Cac muc tiéu phai dugc thiét 1ap boi ca nhan thay vi
dugc chi dinh. Muc tiéu dat ra cua c4 nhan phai phu hop vd1 myc tiéu va tam nhin
clia to chic.

Tir cac ly thuyét nén cua Maslow (1943), Herzberg (1959), McGregor (1960),
Alderfer (1969), McClelland va cong su (1984), Vroom (1964), Locke Edwin
(1994), nghién ctu nay ciing tim hiéu cac khai niém co lién quan dén duy tri nhan
tai va khai niém vé cac nhan té anh huong dén duy tri nhan tai tai cac NHTM dé
lam rd muc tiéu nghién cau. Trong thyc tién, ty 1é nhan vién ngan hang nghi viéc
cao chic chan gy ra nhiéu ton kém va thiét hai cho ngan hang. Bai vi n6 tac dong
tiéu cuc dén tinh than, tai nang, 1ong trung thanh cua nhan vién va cudi cing la qua
trinh hoat dong cua to chirc. Cac ngan hang ludn ty hoi: Lam céch nao dé co thé duy
tri duwoc nhan tai? Trong béi canh ngay nay thi cau hoi cang tré nén quan trong hon
bao gio hét khi nhu cau vé nhan tai ludn qué cao so véi sb luong hién c6. Do do, su
canh tranh trong viéc thu hat va duy tri nhan tai cang tro nén gay gat hon.

2.2.1.3 Duy tri nhén tai

Theo Singh va Dixit (2011), viéc duy tri nhan tai quan trong hon nhiéu so V&i
viéc thu hat bai vi sy khan hiém nhan tai trén thi trudng nén cac té chac canh tranh

nhau ctng thu hat bang nhiéu chinh sach khéac nhau va t6 chirc phai ¢6 chinh sach
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“kha ton kém” moi c6 co hoi thu hat duoc nhan tai. Ngay nay, néu nhan tai cam
thay khong hai 16ng véi ngan hang cua minh hoic céng viéc hién tai cua ho thi ho
d& dang chuyén sang lam viéc cho ngan hang khac mét cach dé dang vi ho ludn
duoc moi goi. Theo Hassan va cong su (2011), duy tri nhén tai hay “git chan” nhan
tai co nghia 1a gitr nhitng ngudi da va dang hoic c6 tiém niang dong gdp quan trong
cho hoat dong cua té chirc. Tuy nhién, hién van chua c6 dinh nghia cu thé vé duy tri
nhan tai nhung co thé hiéu 1a “giir chan” nhan tai 1a tit ca phuong phap dé nhan tai
chiu ¢ lai véi t6 chirc va phuc vu hét minh, tan tam vi to chac. Mac du hiéu kha don
gian nhu vy, nhung cic ngan hang hién van dang d6i mat véi thach thic 16n trong
viéc duy tri nhan tai, cling nhu thu hit nhan tai va ngudi lao dong c6 tay nghé va
trinh d§ cao cho cong viéc.

Nghién ctru caa Davis va cong su (2016) cho rang duy tri nhan tai [ gitr nguoi
va giit dong luc 1am viéc tét nhat cia ngudi d6. Bong luc 1am viée lién quan dén
ngudi cha chét trong té chic dam bao dwgc muc tiéu cia nguoi ding dau to chuc
d6. Nhan tai s& nhan thie duoc ho dugce cdng nhan nhirng nd luc cua ho, thuc day
mét vin hoa hoc tap lién tuc va phat trién chuyén nghiép, kich thich sy séng tao cua
nhan tai d6. Tir d6, ho s& cam thay gia tri caa minh trong t6 chuc va s& gan bd, cing
lam tSt muc tiéu cua td chic do.

Duy tri nhén tai con duoc danh gia thong qua kha nang tao ra nhitng nguoi tai
bén canh viéc nhan tai dugc danh gia thong qua sé lugng va chat lwong cong viéc
ma ho tao ra cho t6 chirc. Do d6, “nhan tai phai 12 nhitng nguoi ¢6 kha ning lam tot
nhitng cong Vviéc ciia ngdy hom nay va dac biét 1a cua twong lai”. S& hét suc sai 1am
néu chi so sanh thanh tich cia qua khtr dé xac dinh ai 1a nhan tai, ma phai nhin vé
phia truéc xem & twong lai t6 chirc minh s& can nhiing con ngudi nhu thé nao,
(Ulrich va cong sy , 2009). Nghién ctru ciing cho rang duy tri nhan tai la viéc lam
hai 1ong cdng viéc cua ho trong t6 chirc va ting long trung thanh caa ho di véi to
chire @o.

Masibigiri va Nienaber (2011) da ching minh rang duy tri nhan tai 1a mot khai
niém da dién bi anh huong boi cac yéu té khac nhau. Trong d6 duy tri nhan tai 1a
tang cuong su cam két gan bo cua nhan tai d6. Su cam két cua nhan tai, su gin bo,
moi truong giao tiép, phong cach lanh dao, chinh sach quan ly ngudn nhan lyc va

mbi tuong tac ndi bo 1a nhitng yéu t6 tac dong truc tiép dén duy tri nhan tai. Piéu
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nay chi ra rang duy tri nhan tai 12 mot chu dé phuc tap, doi hoi nha quan ly phai
xem Xét can than dé dam bao rang nhan tai ludn muén & lai 1am viéc cho to chic
nham duy tri kién thic, k¥ ning va kinh nghiém can thiét cho su phat trién bén
vitng cua to chic.

Frank va cong su (2014) cho rang duy tri nhan tai 1a nd luc cua cac nha tuyén
dung dé dap ung cho mong mudn cia nhan tai nham duy tri nhitng ngudi dap tng
cac muc tiéu kinh doanh. Trong nghién ctu cia Frank va cs (2014) ciing cho rang
cling v&i viéc duy tri nhan tai thi su cam két ciia nhan vién ciing can dugc ch trong.
Vi vay 1am sao dé ting su hai 16ng trong céng viéc cua nhan tai, ting cudng Su tan
tam va cam két gan bo cua ho thi ho s& khong co y dinh roi bo to chic.

Duy tri nhan tai 1 lam tang su cam két cia nguoi lam dugc viéc, gilp hoan
thién nang luc cta ho. Bai vi su cam két thé hién théng qua viéc cng hién hét minh
cho sy thanh cong cua t6 chic va tinh san sang cia ngudi lao dong. Trén thyc té, co
nhitng nguoi thanh thao viéc, rat gioi, thdng minh nhung do khong “chiu lam” hoic
lam khong hét minh nén két qua cudi cuing thi ho khong tao ra duoc gia tri hay c6
dong gop hiéu qua nao cho td chic. Theo Ulrich va cong su (2009), nhan vién ho
lam hét minh khi ho nhan thire duoc rang “ho tao ra gia tri cho to chuc thi ciing sé
nhan dugc nhing gia tri tir to chirc”.

Trong cac nghién ctu trudc, khi danh gia nhan tai thuong chi dung 2 yéu té dé
danh gia d6 1a ho c¢6 kha niang lam viéc tét hay khdng (con goi 1a nang Iuc) va ho c6
c6 y chi 1am viéc tét ra sao (goi 1a cam két). Tuy nhién, vai thé hé ngudn nhan lec
nhu hién nay va trong tuong lai, Ulrich va cong sy (2009) cho rang nhan tai phai la
ngudi ¢6 sy cdng hién vi muc tiéu chung cua to chic va ho ludn cé y thicc duoc
muc dich va ¥ nghia cua cong viéc minh 1am. Nguoi c6 ning luc kém ké ca khi
ngudi d6 c6 ¢6 su cong hién va hét minh s& khong bao gio 14 “nhan tai” va ngugc
lai. Vi vay, duy tri nhan tai la gitt duoc nguoi ¢ y chi, k§ nang, muc dich va phai
thé hién qua cong viéc hét minh va cong hién dem lai hiéu qua.

Nhin chung thi hau hét cac t6 chirc déu nhan thac duoc tam quan trong cua
viéc duy tri va sir dung nhan tai. Bai vi su thay doi ngudn nhan lyc, dac biét 12 nhan
tai, déu phat sinh chi phi. Cu thé 1a: (1) Céc chi phi truc tiép cho viéc tuyén dung
cac tai nang méi, gdm cac chi phi caa co quan tuyén dung, phong van va danh gia

g ctr vién tiém ning va chon lya trong qua trinh tuyén dung. (2) Cac chi phi khéac
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lién quan dén dao tao va phaét trién, cling nhu chi phi cua bdi thuang/hd trg cho thoi
viéc néu td chirc tuyén dung cac tng vién khdng phu hop va budc ho phai thdi viéc.

Theo Singh va Dixit (2011), mat di mot quan |y cép trung trong té chic thi
chi phi ton kém trung binh khoang nam 1an muc lwong hang nim cua ngudi quan 1y.
Nhiéu nghién cau phat hién rang mot té chirc mat nhiéu tién khi mot nhan tai va
chuyén nghiép roi khoi t6 chirc. Néu tinh ca chi phi truc tiép va gian tiép, tong chi
phi do mét nhan tai nghi viéc dugc wdc tinh twong dwong 1-2 nam tién lwong va céc
loi ich khac. R® rang, cac chi phi lién quan tgi sy thay thé nhan tai 13 qua cao va di
nhién 1a khdng c6 t6 chic nao mudn gap phai tinh huéng ndy. Nhu vay, viéc mat
mét nhan tai 1a rat ton kém vi lién quan dén hoat dong tuyén dung méi va déng hoa
Clia cac tai nang moi. Su mat mat cua dau tu lién quan dén phat trién tai nang va chi
phi tiém 4n lién quan dén mat ning suat, mat co hoi kinh doanh va cac mdi quan hé
khach hang tot dep.

Mot khi nhan tai quyét dinh tir bo to chuc thi at han ho da c6 nhitng 1y do quan
trong va khong thé dung hoa. Cac Iy do pho bién nhat duoc Singh va Dixit (2011)
tim thay 14 ho khéng hai long véi cong viéc hién tai bao gdom:

- Cong viéc khong nhu mong doi: diéu nay dan dén su khong hai long trong cong
viéc.

- Céng viéc khong phu hop: Mot nguoi c6 thé 1am mot loai cong viée nao d6 phu
hop v6i ca tinh ciia minh. Néu cong viéc khong phu hop thi ho s& khong thé 1am
viéc tt va s& cb ging tim ra 1y do dé roi khoi cong viée.

- Khoéng c6 co hdi thang tién, phat trién: Khong c6 hodc it c6 co hoi hoc tap va
phat trién trong cong viéc hién tai s& lam cho cong viéc va su nghiép cua ho bi
tri tré.

- Thiéu su danh gia nghiém tac: Néu lanh dao khong nghiém tic trong viéc danh
gia két qua thuc hién cong viéc thi ho cam thiy khéng c6 dong luc va khong
con hung thu trong cong viéc.

- Thiéu sy tin tuéng, hd tro tir ddng nghiép va 1anh dao: Niém tin 13 yéu t6 quan
trong nhat d6i v&i mot ca nhan dé lam viéce trong mot tap thé. Khong co su hd
trg tir dong nghiép va lanh dao c6 thé 1am cho méi truong lam viée khong con
than thién va ho khé c6 thé lam viéce 1au dai.

- Ap lyc cong viéc 16n va mat can bang gitta cOng Viéc va cudc song.
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- Phiic loi: Néu cac t6 chirc khac ddng ¥ cac goi phuc loi dé thu hat nhan tai vé
phia minh thi ho ciing c6 thé can nhéc viéc “dau quan” cho td chirc do.

- Co hoi nghé nghi¢p maoi: Mot 101 moi [am viée hép dan ma ho nghi 1a t6t cho ho
thi ho ciing c6 thé can nhic dén 1am viéc cho t6 chirc do.

Ngoai ra, Singh va Dixit (2011) con chi ra rang cac van dé chinh gay ra su bat
man caa nhan tai trong té chic gdm: nhitng chinh sach vé té chirc va quy trinh, chat
luong giam sat, diéu kién 1am viéc, mbi quan hé véi cap trén truc tiép va tién luong.
Nhan tai lubn mudn c6 mot co hoi dé phét trién va nang cao ki nang cua ho, thic
day su nghiép cua ho va co diéu kién dé phat huy tai noi 1am viéc. Ho ciing ludn
mubdn 1am nhimng diéu mgi me, cam thay tay nghé va kinh nghiém ca nhan cé thé
dap @ng cac yéu cau cong viéc cao hon va dat thanh tich tét hon. Ho ciing tim cach
can bang cdng viéc-cudc song 1on hon trong qua khar, cac té chic dang thuc hién
nhitng budc tién dang ké trong viéc thyc hién gio 1am viéc linh hoat va trang phuc
thoai mai nhung dam bao trang trong va lich su. Do d6, két qua nghién ctu cua
Singh va Dixit (2011) cho thiy diéu nay di lam ting su hai 1ong cia nguoi lao
dong ciing nhu ctia cAc nhan tai, nang cao tinh than trach nhiém trong cong viéc, gia
tang hiéu qua hoat dong cua to chuc va dong thoi giam dang ké ti 1& nghi viéc. Pay
qua 1a mot diéu tdt lanh cho ca ngudi lao dong va té chic. Do do, trong qua trinh
QLNT, t6 chirc can ch trong cac nguyén tic quan ly xay dung dong luc, cam két
va phét trién cua nhitng ngudi trong nhém nhan tai, nén thay doi tir mot hop dong
ngan han do6i sang hop ddng dai han hon dé c6 thé khai thac hiéu qua ning luc cia
cac nhan tai (Boxall va Purcell, 2011).

Trong nd luc dé gianh chién thang trong cudc chién gianh nhan tai, cac to
chtrc da tang cuong tap trung vao cac yéu té quan trong tac dong dén hiéu qua cua
cong tac duy tri nhan tai. Birt va cong sy (2004) nhan thay rang c6 mot sy két hop
cua cac yéu td thiét yéu va khong thiét yéu trong viéc khen thuéng nhan tai nhu:
lwong dya vao hiéu qua cdng viéc, quyén sa hiru ching khoan, tham gia cong viéc
c6 y nghia va day thir thach, giam sat tot kém theo 1 co hoi thing tién va phét trién
nghé nghiép, tang dong lyc l1am viéc cho nhan tai v.v... duoc cac nhan tai danh gia
cao. Nghién ctu cho ring phan thuéng dwa vao hinh thirc s6 hitu ¢6 phiéu thuong
duoc sir dung dé gan két muc tiéu cua to chirc vao muc tiéu ca nhan va muyc dich tao

dong luc 1am viéc cho ho. Do d6, hinh thirc nay c6 thé dung dé thu hut va gitr chan
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ngudi tai. Tuy nhién, Matkeri (2011) cho ring c6 thé thu hat va duy tri nhan tai
bang hinh thic kich thich tién luong va thudng theo hiéu qua cong viéc, tir do lam
gia su cam két gin bo cua nhan vién dbi vai to chic.

Con theo Slavich (2011), nhan tai & lai 1am viéc cho t6 chtc vi nhiéu ly do
khac nhau tly thudc vao diéu kién nén kinh té néi chung va hoan canh cu thé cua té
chac néi riéng. Nhung nhitng Iy do khién ho phai roi to chic co lién quan dén
lwong va cac khoan thu nhap, su can bang giira cudc séng va cong viéc, gia ting
thém co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép, hoan thién k§ nang cua viéc hoc
tap. Ho khéng hai 16ng véi vi tri, tinh chat cong viéc hién tai va ho roi bo t6 chuc.

2.2.1.4 Duy tri nhan tai trong cd&c NHTM

Cac nén kinh té tri thac hién dang & mot ky nguyén méi cua cong nghé hién
dai va moi truong kinh doanh canh tranh. Diéu nay doi hoi cac NHTM lién tuc phai
thay doi dé thich nghi. M6i truong kinh doanh thay doi di nhién c6 anh huong Ion
dén cac NHTM va nhan tai. Do do, dé tan dung téi da ning suat cua to chic va toi
vu hoa khai thac cac nguon tai nguyén, nguén nhan luc phai dugc quan 1y dung
cach. Vi vay, nhan tai can duoc quan Iy mot cach khéo 1éo dé phét huy vai trd quan
trong cua quan ly nguén nhan lyc trong té chire (Singh va Dixit, 2011). Nhung theo
Hassan va cong su (2011), khéng ¢6 md hinh duy tri nhan tai nao cé thé phu hop
v6i moi tinh huéng. Két qua cua mét té chac phu thudc vao mic do phu hop cua
cac chién luoc quan ly va chién thuat duy tri nhan tai voi sy thay doi thoi gian va
hoan canh hoat dong. Cac NHTM c6 cac chién luoc ndy c6 nhiéu kha ning dé duy
tri nhan tai hang dau caa ho, lam giam ty 1&é nhan tai nghi viéc va dat dugc myc tiéu
cua cac ngan hang va hoat dong tai chinh trong dai han.

Nhu vay, hién nay viéc tim kiém, thu hat, phat trién va duy tri nhan tai duoc
xem la mét trong nhitng thanh phan quan trong cta quan ly ngudn nhan luc caa cac
NHTM. Trong d6, duy tri nhan tai duoc xem la quan trong nhat. Bé c6 thé duy tri
nhan tai, cac NHTM can phai dap tng mot moi trudong lam viéc tét bai vi hau hét
cac nhan tai déu mudn 1am viéc trong cac to chirc ¢6 mot moi trudng lam viéc tot va
cung véi mi quan hé tét dep gitra ban than nhan tai va quan ly cua ho, thi chic
chin nhan tai s& trung thanh hon va lam viéc hiéu qua hon. Theo nghién ctu, to
chac can phai nam bat duoc cac yéu cau caa nhan tai va c¢b gang dap tng trong kha

nang ctia minh dé c6 thé duy tri ho (Hassan va cong su, 2011).
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Céc ly thuyét hién dai cho rang ngudn nhan lyc c6 gia tri 12 nguon nhan lec
quy hiém, khd c6 thé bat chudc va khéng thé thay thé bai vi ho tao lgi thé canh
tranh cho t6 chirc (Becker va Huselid, 2006). Céac nhan tai hién dai déu cé tay nghé
cao, c6 trinh d, kinh nghiém va ky ning tt. Do d6, cac to chire déu rat tich cuc sin
don dé tan dung céc ky nang, kién thirc, kinh nghiém va kha niang cua cac nhan tai
ndy nhiam tao ra gia tri cao cho té chic cua ho (Birt va cong su , 2004). Dic biét
trong linh vuc ngan hang, nhan tai 12 nguoi can duoc dao tao bai ban theo quy trinh,
quy ché ctia ngan hang. Tir d6 ho c6 thé phét huy hét kha nang minh c6 dé dem lai
hiéu qua cao cho ngan hang minh. Tt khau phuc vu, giai quyét van dé d6i véi
khach hang dén giao dich, dén khau xir Iy cac ho so tin dung va khau hd trg (back
office), doi voi mot nhan tai can thuc hién tét viec minh phu trach va khong nging
hoc héi cac cong viéc cé lién quan, nhay bén xur ly tung truong hop khach hang. Do
d6, cac NHTM hién nay can cang nhiéu nhan tai, khdng nhimg c6 tai ma con c6 dao
dac nghé nghiép tét.

Trong cac NHTM viéc duy tri nhan tai thong qua viéc dao thai nhirng nguoi
lam viéc tri tré, khdng hiéu qua, kém hiéu suat nhung ciing ddng thoi tao diéu kién
cho nhitng nguoi 1am viéc t6t ¢6 co hoi tham gia cac chuong trinh phat trién sy
nghiép, cO cac phuc loi thich dang, dugc ghi nhan céng stc lam viéc cua ho, ting
long trung thanh cua ho ddi véi ngan hang v.v...Dic biét 1a can phai dé nhan tai
cam nhan dugc tim quan trong caa minh trong ngan hang, ho 1a mét phan khong
thé thiéu cua ngan hang biang cach cho ho tiép xdc véi tat ca cac khia canh cua
NHTM va cong nhan cac dong gop ciia ho dbi véi hiéu qua hoat dong cia ngan
hang. Tuong tu, Deanne (2007) cho rang dé thu hat va duy tri nhan tai, cac t6 chic
phai cha y dén bbn chién lugc cu thé sau day:

(1) Tap trung vao cac mdi quan hé hop tac: Biéu nay rat quan trong déi voi
viéc xay dung cac mdi quan hé manh mé giira cac dong nghiép va khéach hang. Do
d6, t6 chuc can phai phét trién mot md hinh truyén thong mai trong d6 1ong ghép
chién lugc 1am viéc nhom. Cac NHTM ciing can luu tim dén viéc phét trién cac
mdi quan hé hop tac gitra nhan tai véi cac phong ban hd trg cdng viéc cua nhau, vi
muc dich cudi cung Ia phuc vu khach hang tét nhat va dem lai hiéu qua hoat dong
cho ngén hang.

(2) Pa dang hoa: Piéu nay lién quan dén sy quan tdm caa nhan tai trong sy
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binh dang, cdng bang, cong Iy, su linh hoat va hé théng 1am viéc cua té chic. Mot
moi trudng lam viée nang dong va linh hoat cting vai nhiéu co hoi dé hoc hoi nhiing
k¥ ning méi 1a can thiét va quan trong ddi véi cac nhan tai. Bi véi cac NHTM viéc
linh hoat trong c6ng viéc va cach 1am viéc ning dong 1a diéu can thiét ddi vai tat ca
nhén vién ngéan hang, khéng chi riéng nhan tai.

(3) Lam viéc theo nhém: Lam viéc nhém va kha ning lién két véi nhiing
ngudi khac 12 yéu cau cét 16i vé dao duc lam viéc cua cac nhan tai ngay nay. Céc
NHTM nén khuyén khich xay dung d6i nhém, hoat dong dao tao, loai bo quan liéu
ctrng nhac. Cac NHTM can tap trung vao viéc tao ra mot moi trudng lam viée dong
d6i va ghi nhan déng gop ctia cac ca nhan dé khuyén khich tai nang phat trién.

(4) Xay dung mot qué trinh giao tiép hiéu qua: Bé giir chan nhan tai, c4c to
chuc can phai khuyén khich hoat dong tranh luan va chia sé cac y kién déi lap. Tai
nang can dugc khuyén khich dé n6i Ién, thao luan vé nhitng thach thac kinh doanh
va bay t6 quan diém caa minh ma khong so bi “cé 1ap” hay “trt dap”. Cho nén, cac
NHTM can cé quy trinh tiép nhan va xu ly cac y kién mot cach khoa hoc va minh
bach. Trong thoi dai cdng nghé tién tién nay, cac NHTM can phai tao ra mot moi
truong lam viéc minh bach, thoai méi va ¢ kénh phan hoi théng tin ngay lap tuc.

Doi véi NHTM, duy tri nhan tai co dic trung riéng va ton that vé mat kinh té
dugc xem 1a cuc ky 16n néu nhan tai cua ho ra di cung véi kién thie va kinh nghiém
quy bau ma ngudi khac khéng dé gi c6 duoc bai vi kién thac va kinh nghiém dé vo
cling quan trong gip cho NHTM c6 thé dap tng tét nhu cau va mong doi cua
khach hang. Hon nita, kién thirc va kinh nghiém 1a nhitng tai san quy gia nhat cua
ngan hang, nén viéc gitr chan nhan tai 1a diéu dwoc dic biét quan tdm. Tir nhing
nghién ctu trén, ching ta thay rang duy tri nhan tai 1a mot van dé vé cing quan
trong d6i vai cac NHTM trong bbi canh xa hoi hién dai ngay nay. Boi vi hoat dong
nay thuc ra it ton kém nhung lai hiéu qua thuc hién cao hon nhiéu so véi hoat dong
thu hat nhan tai. Theo Masibigiri va Nienaber (2011), c4c to chtc c6 thé dé dang
tinh toan dugc cac chi phi truc tiép lién quan dén viéc nghi viéc cta nhan tai dya
trén cac chi phi lién quan véi cac hoat dong cu thé ma nhén tai d6 phu trach. Tuy
nhién céc chi phi gian tiép cua viéc nghi viéc ciia nhan tai lién quan dén chi phi vé
kién thire, dic biét 1a kién thac tiém 4n ma nhan tai ¢6 duoc va dem theo khi ho roi

khoi t6 chie. Bi voi NHTM thi nhitng mat mat caa nhirng kién thirc ngdm d6 chic
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chan cé tac dong bat loi cho ngan hang trong viéc dat duoc loi thé canh tranh lau
dai, bén vitng va hiéu suat cao. Tuy nhién, cac NHTM khong thé dé& dang xac dinh
va dinh lugng céc khoan chi phi gian tiép.

Con theo Logan (2000), duy tri nhan tai duoc thiic day boi mot s6 yéu td quan
trong nhu: vin hoa t6 chuc, truyén théng, chién luoc, lwong bong va cac loi ich, lich
lam viéc linh hoat va co hoi phat trién nghé nghiép, tat ca déu quy tu vé long trung
thanh ctia nhan tai d6. Bén canh d6, Masibigiri va Nienaber (2011) phét biéu riang
duy tri nhan tai 12 do anh hudng tir sy cam két ciia nhan tai, sy gan bo, moi trudng
giao tiép, phong cach lanh dao, méi tuong tac ndi bo va chinh sach quan Iy ngudn
nhéan lyc. Vi vay, trong cac NHTM viéc duy tri nhan tai doi hoi nha quan ly phai
can nhiac dé dam bao rang nhan tai ludn mong mudn tan thm va cam két gan b6 voi
ngan hang minh, phat huy hét tat ca kha ning ctia minh cho ngan hang. Duy tri nhan
tai tai cac NHTM can phai tao co hoi cho ho phat huy nhimng ¥ tuéng chi dong lam
viéc cua ho, dam bao diéu kién 1am viéc cho ho, anh hudng dén 1ong trung thanh va
su cam két gan b6 cua cac nhan tai nay trong to chuc.

2.2.2 Cac nhan té anh hwéng dén duy tri nhan tai

Trong giai doan hién nay, duy tri nhan tai dang gap phai nhiéu thach thuc
trong cac NHTM. Nhiéu nhan tai tir bo ngan hang minh dang lam viéc dé di qua
mét ngan hang khac cé nhitng chuong trinh thu hat hip dan hon. Piéu nay din dén
cac NHTM dang can xem xét dén cac yéu toé nao co thé duy tri nhan tai cua minh,
tranh bi mat nhan tai vao tay cac nha quan tri ngan hang khac. Theo két qua dinh
tinh cua tac gia voi cac chuyén gia ngan hang, xac dinh dwuoc 4 nhan t6 anh husng
dén viéc duy tri nhan tai tai cic NHTM: Sy hai long cong viéc, Dong lec 1am viéc,
Long tring thanh va Cam két gan bo.

2.2.2.1 Sw hai long cong viéc

C6 rat nhiéu nghién ciru da nghién ciru vé sy hai long céng viéc cua nhan vién
d6i voi noi lam viéc caa ho. Theo Smith va cong su (1969), “su hai long trong
cong viéc 1a thai d6 anh huang, ghi nhan cua nhan vién vé cac khia canh khéac nhau
trong cong viéc”. Nghién ciru cia Vroom (1964) thi cho rang su hai long cong viéc
la thé hién mic dd6 ma nhan vién c6 dugc cam nhan, dinh huéng tich cuc ddi Véi
viéc lam cua ho trong to chirc. Nham tang hiéu qua thyc hién cdng viéc, to chac can

phai c6 chinh sach dong vién nham khoi day sy nd luc cua ngudi lao dong dbi véi
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cdng viéc. Sy hai long cua nhan vién 1a mét trong cac yéu té cbt 16i cho sy thanh
cdng hay that bai cua t6 chuc.

Su hai long cong viéc dugc dinh nghia la mic d6 ma nhan vién thich céng
viéc cua ho. Dya trén nhan thirc, mot nhan vién phat trién mot thai do tich cuc hoic
tiéu cuc dbi vai cong viéc cua ho va moi truong lam viéc (Abraham, 2012a). Vi vay
d6i v6i nhan tai, khi mot nhan tai hai 1ong véi cong viéc méi c6 thé tré thanh mot
nhan tai cam két gan bo véi ngan hang. Khi ho hai 10ng sé tang trung thanh va lam
viéc hiéu qua hon nham tao ra gié tri. Do do, rat can thiét dé c6 nhitng chinh sach
phi hop Vvéi cong viéc, véi muc tiéu nghé nghiép cua mot nhan tai dé ho trai
nghiém sy hai long véi cong viéc.

Nghién ciu cua Hebzberg va cong sy (1959) chi ra 5 yéu té quan trong anh
huong dén su hai 1ong cong viéc caa nhan vién, cu thé nhu sau:

(1) Yéu t thanh dat: sy hai 1ong trong cdng viéc ctia ban than khi mot cong viéc
dat hiéu qua cao, ho nhin thdy nhitng thanh qua ma minh dat duoc thong qua
nd luc ciia ban than.

(2) Su ghi nhan cong viéc: 14 viéc ghi nhan khi ngudi d6 hoan thanh tot mot
cong viée, diéu nay co thé do ban than ngudi d6 tu danh gia hoic do moi
nguoi danh gia.

(3) Ban chét ctia cong viéc: Pay 1a nhitng anh hudng c6 chiéu hudng tich cuc
1én mdi nhan vién.

(4) Trach nhiém: y thirc va kha nang thuc hién cia mot nguoi ddi vai cong viéc.

(5) Co hoi thiang tién va phat trién: day chinh 13 viéc danh gid kha ning cta
ngudi d6 va trao cho ho co hoi phat trién va thang tién nghé nghiép.

Sy hai 1ong ciia nhan tai d6i véi cong viéc dugc dinh nghia va danh gia theo ca
hai goc do: thir nhat 1a su hai long d6i véi ban chat cong viéc va tha hai 13 su hai
long theo cac yéu té cong viéc. Trong d6, nghién ciru su hai 10ng trong cong viéc s&
gilip cac nha quan tri ¢ cach nhin tong thé vé su hai 1ong cong viéc cua toan thé
nhan vién trong to chtc. Bén canh d6, viéc nghién ctu su hai long theo cac yéu tb
cua cong viéc s& danh gia duoc cac dic diém trong ban chat cua cong viéc co tac
dong dén sy hai 1ong cua nhan vién. Nguoi ta dung thang do mé ta cdng viéc (JDI)
dé do luong mirc do hai long chung va cac yéu té cua su hai 16ng cong viéc do

Smith va cong su (1969) dé xuat. Thang do nay duoc nhiéu nha nghién ctu danh
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gia cao ca vé ly thuyét va thuc tién. Tha nhat lién quan dén nhitng thach thic cua
nguoi d6 trong cong viéc, cam thay tha vi khi thuc hién cong viéc d6 va kha ning
tan dung co hoi dé thé hién ning luc ca nhan. Tha hai lién quan dén cac co hoi phat
trién va dao tao. Th ba lién quan dén cac méi quan hé giira lanh dao cip trén truc
tiép véi nhan vién caa minh. Thi tu lién quan dén cac hanh vi cua cac ca nhan, do
la méi quan hé gitta cac dong nghiép trong cuing mot to chirc. Thir nam lién quan
dén tra luong: thé hién cam nhan caa nhan vién vé tinh cong bang trong danh gia va
tra lvong.

Su hai 16ng cong viéc duge xem nhu mot bién hanh vi thé hién su yéu thich
cong viéc va moi mat lién quan dén cong viéc dé. Luddy (2005) cho rang cac yéu tb
c4 nhan ngudi lao dong anh huong dén sy hai 1ong cong viéc hoic cac tac dong cua
t6 chie d6i voi cac cam nhan vé cong viéc ciing 1a yéu té anh huong dén su hai
long cbng viéc. Co6 rat nhiéu dinh nghia, khai niém khac nhau vé sy hai 1ong cia
nhan tai, sy hai 10ng trong cong viéc 1a mot trang thai ma ngudi lao dong cam thiy
va théa man cong viéc duoc thuc hién vdéi cac muc tiéu va dinh hudéng rd rang cé
kha niang. Su hai long cta nhan vién 1a mic do yéu thich cong viéc hodc ¢ ging
duy tri cong viéc cua nguoi lao dong (Herzberg, 1959). D6 1a phan tng tinh cdm ma
nhan vién cia ho nhan thirc duogc trong subt thoi gian lam viéc tai t6 chirc cua ho
(Smith va cong su, 1969). Sy hai long trong cong viéc duoc dinh nghia la mot trang
thai tinh cam tha vi hodc tich cuc, két qua tir viée danh gia cong viéc hoic kinh
nghiém lam viéc ctia nguoi d6 (Gruneberg, 1979). Su hai long céng viéc nhu cam
xUc cua mdt ca nhan lién quan dén cong viéc cua ho va phan anh sy mong doi cua
nhan vién duoc dap tng. Robbins va cong su (2009) cho thiy sy hai long cua cong
viéc anh huong dén dong luc cua nhan vién va anh hudng dén quyét dinh roi khoi to
chtc hoic ¢ lai ciia nhan vién. Su hai long cong viéc lién quan dén nhu cau cua
nhan tai va phan anh thai d6 cua ho d6i véi cong viéc. Do dé, vi nhu cau cta nhan
tai trong cong viéc dugc hai long, ho s& cam thay hai 10ng cong viéc.

O Viét Nam, nghién ctu caa Tran Kim Dung (2006) da thuc hién do luong su
hai long cong viéc cua nhan vién ap dung vai diéu kién cua Viét Nam biang cach si
dung mé hinh JDI nhu trén nhung c6 bo sung thém hai nhan t6: diéu kién lam viéc
va phuc lgi ¢é phd hop véi moéi truong tai Viet Nam. Nghién ciu chi ra 4 yéu té

quan trong hai 1ong véi cdng viéc cia nhan vién bao gom: tién luong, lanh dao,
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ddng nghiép va co hoi thiang tién. Trong khi d6, Nguyén Vi Duy Nhit (2009)
nghién ctu mic do anh huong cua hai long dén sy nd luc, 10ng trung thanh cua
nhan vién va di phat hién rang: (1) Su hai long cua cac yéu té “ky luat khéo léo,
duogc chia sé va tuong tac trong cong viéc, cong viéc thd vi va tdm ly yén tam khi
lam viéc” anh hudng dén su nd lyc 1am viéc cua nhan vién. (2) Su hai 1ong cua cac
yéu t6 “thu nhap, dugc twong tac va chia sé théng tin trong céng viéc” anh huong
dén 1ong trung thanh caa nhan vién. (3) Yéu té “Sy trung thanh ca nhan d6i vai cap
trén” can duoc diéu chinh thanh yéu t6 “Mbi quan hé cong viéc véi cap trén” dé phu
hop véi dic diém nghién cuu.

Nghién ctiru cta Phan Thi Minh Ly (2011) phéat hién nhan vién hai long cong
viéc tai cac ngan hang thwong mai & Thira Thién Hué khi ho hai long mét céch
tuong ddi véi cong viéc hién tai cua ho. Bén canh d6, nghién ctu ciing kiém dinh 6
nhan t6 anh huéng dén su hai 10ng cong viéc caa ho, nhitng nhan té do 1a: thu nhap
va céac ché do dai ngd, tinh chat va ap lec cong viéc, ning luc lanh dao va trién vong
phét trién caa ngan hang, quan hé va déi xir, , co hdi dao tao phét trién va thing tién,
diéu kien lam viéc.

Mt khac, viéc nhan vién co thé tham gia vao qua trinh ra quyét dinh trong to
chuc gilp nang cao su hai 1ong céng viéc caa ho. Piéu nay ciing da duoc tai khang
dinh thdng qua nghién ciu cia Moorhead va Griffin (2004). Khi c&c nhan tai tham
gia vao viéc ra quyét dinh trong ngan hang, bat ké Ia tryc tiép hay gian tiép, thi mic
d6 cai thién hiéu suat, cam két caa nhan tai dwoc cai thién rat nhiéu va ty 1é nghi
viéc duoc giam ciing nhu mirc do hai long cdng viéc tang 1én dang ké. Boi vi khi do
nhan tai biét tam quan trong caa minh va cam thay sirc manh khi ho c6 quyén dong
gop tri tué cua minh trong céc quyét dinh cho su phat trién cua ngan hang. Vi vay
ho s& hai long cong viéc khi cam thay minh quan trong vi 14 thanh vién cua té chuc.
Cong nhan sy déng gdp cuia nhan vién c¢6 anh hudng quan trong dén sy hai long
cdng viéc cta nhan vién. Do dé, trong cac NHTM can chd trong hiéu qua hoat dong
cua ngan hang s& bi giam dang ké néu nhu ngan hang d6 khdng c6 hé théng khen
thuong va thiéu sy cdng nhan hoan thanh nhiém vu cua nhan tai.

2.2.2.2 Pong luc lam vigc

Theo Rizwan va cong su (2014), trong sé cac ngudn lyc tai chinh, kinh té va

con nguoi thi con ngudi €6 vai trd quan trong vai viéc tao ra loi thé canh tranh cho
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t6 chuc. Hiéu suat 1am viéc cua nhan vién vé co ban phu thudc vao nhiéu yéu té nhu
danh gia hiéu qua, dong luc cta nhén vién, su hai long cua nhan vién, dai ngo, dao
tao va phét trién, bao dam viéc 1am, co cau t6 chirc, v.v.... Trong d6, dong luc cua
nhan vién 1a mét trong nhitng chinh sach cua cac nha quan 1y dé quan ly cong viéc
tang hiéu suat 1am viéc gira nhan vién trong to chirc. Mot nhan vién c6 dong luc
lam viéc s& dap wng nhitng muc tiéu rd rang ma té chirc giao cho ciing nhu s& dat
duoc bang nhiing nd e va ¥ chi kién cudng. Nhan vién c6 dong lec 1am viéc gitp
cho t6 chitc thanh cong hon bai vi ho s& khong nging tim Kiém cac phuwong phap
cai tién dé 1am mot cong viéc tét hon. Vi vay, cac td chirc can phai cé chinh sach
tao dong luc cho nhan vién cua ho (Khan va cong su, 2010).

Trong linh vuc nghién citu vé hanh vi con ngudi, nhiéu tac gia da dua ra nhiéu
khai niém khac nhau vé “dong luc” nhung hién nay van chwa c6 khai niém nao
duoc chap nhan rong réi. Bong luc 1a mot sy tich lity cua cac qua trinh khac nhau co
anh huong va chi dao hanh vi cia mot ngudi dé dat dwoc mot sé muc tiéu cuy thé.
Pinder (2008) cho rang “dong luc 1am viéc 1a mot tap hop caa céc luc luong tran
day ning lwong ¢ ngudn géc ca bén trong 1An bén ngoai ciia mot ca nhan do dé bat
dau cé4c hanh vi lién quan dén cong viéc, nham xac dinh hinh thirc, phuong huéng,
cuong d6 va thoi gian thuc hién cong viéc va cac hanh vi d6”. Deckers (2010) phéat
biéu rang dong luc 1a khuynh huéng noi thm ciia mot ngudi trong viéc tiép can cac
muc tiéu mot cach tich cuc va tranh cac rao can tiéu cuec.

bong luc nhu mot sic manh thuc hién hanh vi, dinh huéng hanh vi, va tao ra
cac xu hudng dé tiép tuc hanh vi d6. Alipour va cong su (2011) cho rang céch hiéu
nhu thé c6 thién hudng dé dat dugc muc tiéu. Do d6, ca nhan phai duoc thoa man
va tran day hy vong vé cac muc tiéu di dugc xac dinh rd rang. D6 1a su ¢b gang va
la noi lyc dé giai quyét mot van dé khong hai 1ong véi mot y chi thuc hién manh mé.
Nhu vay, dong luc duoc hinh thanh tir mot qua trinh tdm sinh ly hét stc phic tap dé
dat dugc muc tiéu dé ra. Qua trinh d6 1a co so kich thich, dinh huéng hanh vi va
quyét tdm cua cac hanh dong b y theo muc tiéu di duoc xac dinh trude (Alipour va
cong su , 2011). Trong cac NHTM, dong luc lam viéc caa nhan tai chinh la sac
manh cua cac nhan tai dé gilp ngan hang dat dwoc muc tiéu cia minh.

Tuong ty, dong luc con duoc xem 1a mot tap hop cac tiém ning co lién quan

dé tao ra sic manh hoat dong hay thuc hién mot cong viéc mot cach co hiéu suét
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hodc dinh hudng cac hanh vi dé hoan thanh mot s muc tidu nhit dinh (Khan va
cong su, 2010). Theo Rizwan va cong su (2014), déng luc la su thoéi thuc, dinh
hinh c&c hoat dong cua con ngudi dé dat dwgc mot s6 tham vong cu thé. Bong luc
ctia mot ca nhan bao trim tat ca cac dong co ma nguoi d6 chon dé hoat dong theo
mét y dinh sin c6. Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Véan Piém (2012) dinh nghia
dong luc 12 “sy ty nguyén cua ngudi lao dong”, 1a sy khét khao dé ting cuong nd
luc nham huéng téi viée dat duogc cac muc tiéu, két qua nao d6. Con Bui Anh Tuin
va Pham Thuy Huong (2011) cho rang dong luc lam viéc 1a nhitng nhan t6 bén
trong mot con ngudi, trong diéu kién cho phép kich thich moi nd luc 1am viéc nham
dem lai ning suat hiéu qua va hiéu suat lam viéc cao. Mot trong nhitng cach hiéu
chung nhat vé dong luc thi dong luc 1a sy khat khao va ty nguyén cta con ngudi
nham ting cudong sy nd luc dé dat duoc muc dich hay mot két qua cu thé. N6 bao
gom tat ca nhiing ly do khién con ngudi hanh dong. Do d6, dong luc manh s& thic
day con nguoi hanh dong mot cach tich cuc, dat hiéu qua cao va nguoc lai.

Vay, dong luc 1am viéc cua nhan tai 1a sy ¢b gang, nd luc cua chinh ban than
moi nhén tai ma ra. Do d6, muc tiéu cua cac nha quan ly NHTM Ia phai lam céach
nao tao ra duoc dong luc dé nhan tai ¢ thé 1am viéc dat hiéu qua 1am viéc cao nhat
phuc vu cho ngan hang. Cho nén c6 thé noi, dong luc 1am viéc 1a su tu nguyén, su
khao khét ciia nhan vién dé cé ging nd luc nham dat téi viéc thuc hién duoc cac
muc tiéu do to chirc dé ra (Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Biém, 2012). Bong
luc 1am viéc khdng xuit phét tir bat ky su cudng ché nao, khdng phat sinh tir cac
ménh 1énh hanh chinh. Dong luc 1am viéc khdng biéu hién qua loi ndi ma qua céac
hanh dong cu thé, dong luc 1am viéc xuat hién tir trong noi tm cua ngudi 1am viéc.
Pong lyc lam viéc cua ca nhan la két qua tong hop caa nhiéu nguon lyc trong céc
hoat dong, bén canh do6 1a dong luc trong ban than mdi ngudi, trong moi trudng
séng va lam viéc. Do d6, dong luc 1am viéc cua c& nhan trong to chic 1a tong hop
ctia nhiéu yéu té nhu van hoa to chirc, cau tric cua to chirc, vin héa lanh dao, céc
chinh sach nhan lyc cua td chic va cach thuc trién khai van hanh céc chinh sach do.
Vai tro quan trong trong viéc tao dong luc lam viéc cho chinh ban than ho la cac
nhan t6 thuoc bén trong c& nhan mdi ngudi.

Nhin chung, cac nghién ciu lién quan trong linh vuc nay déu xay dung trén

nén tang cac hoc thuyét c6 dién nhu: Hoc thuyét hé théng nhu cau cua Maslow
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(1943), Hoc thuyét ky vong cia Vroom (1964), Hoc thuyét hai yéu t cua Herzberg
va cong su (1959), Ly thuyét hanh vi cua Skinner (2014). Va vé nguyén tic chung,
cac t6 chuc cd thé tao dong luc cho luc lwong lao dong théng qua viéc gisi thiéu cac
chuong trinh khen thuéng va cong nhan phu hop va céc loi ich khac. Cac yéu té c6
anh huong tiéu cuc dén dong luc 1am viéc caa nhan vién gom cé: khong du tién
lwong va bao dam viéc 1am, chuong trinh dao tao con han ché, thiéu cac co hoi méi,
v.v...Trong nhiing nim qua, c6 kha nhiéu cac nghién ciru khac nhau di duoc thyc
hién dé xac dinh cac yéu té tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc caa ngudi lao
dong va két qua cho thay c6 rat nhiéu yéu té tac dong da duoc tim thay

Trong nghién ciu caa Safiullah (2015), nhitng yéu t6 ¢ anh huong dén dong
luc 1am viéc caa nhan vién bao gdm: (a) an ninh viéc 1am, (b) quan hé tét véi cap
trén, (c) tién luong, (d) danh gia hop Iy dua trén hiéu suat lam viéc, (e) quan hé
dang tin cay, (f) hop tac véi cac dong nghiép, (g) méi truong lam viéc phi hop, (h)
dam bao co hdi cho su phat trién ca nhan, (i) duoc tham gia trong cac van dé quan
trong, va (j) cong viéc phi hop. Trong do, cac mdi quan hé trong to chuc co tac
d6ng manh nhat.

Pink (2013) trinh bay luan diém méi vé dong luc 1am viéc cua con ngudi trong
thé ky 21 ma tac gia nhan dinh la c4c t6 chuc, doanh nghiép hién nay chua khai thac
va danh gia dung vai trd cta nd, do van con 1é thuoc nhiéu vao cac mé hinh tao
dong luc cii. Do @6, can thiét phai ting cuong cac bién phap tao dong luc noi tai bén
trong mdi con ngudi, phat huy tinh chii dong, tinh than, nhiét huyét mdi ca nhan. Va,
Safiullah (2015) cho rang can thiét phai bo sung tac dong cua yéu té “su can bang
gitra cdng viéc va cudc sdng” d6i véi dong luc 1am viéc bai vi c6 cac nghién ctu
trude day vé dong luc 1am viéc cia nhan vién déu khong xem xét yéu té nay, trong
khi n6 lai ¢ anh huong 16n dén dong luc caa nhan vién.

O Viét Nam, Vii Thi Uyén (2008) da trinh bay duoc cac ly luan vé vai tro lao
dong quan ly, vai trd cia nguoi quan ly trong to chac, déng thoi nghién cau con
phan tich vé& su théa man, vé nhu cau, cach phat trién nhu cau méi gop phan tao
dong luc 1am viéc cho quan ly trong mot té chic. Bong thoi, Vi Thi Uyén (2008)
cling d3 néu ra nhitng diém manh, diém yéu cua cac bién phap tao dong luc dang
duoc &p dung trong cac doanh nghiép, nghién ctru ciing dé xuat mot sé giai phap dé

tao dong luc 1am viéc cho nguoi quan Iy trong cac doanh nghiép dén nam 2020.
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Trong khi d6, Lé Pinh Ly (2010) di chi ra su thanh dat, sy khang dinh minh, co hoi
phét trién, co hoi thing tién co tac dong rat 1on dén dong luc 1am viéc cua nhiing
can bo cong chic cap xa hon 1a nhitng kich thich vé vat chat dé tir d6 dé xuat mot
s6 hinh thirc tao dong luc lao dong. Con Nguyén Minh Tuan (2012) thi dé cap dén
van dé chinh sach dai ngd can bo, cong chirc thdng qua cai cach ché do tién luong
va chinh sach ngoai lwong cho can b cong chirc. Theo do, tac gia da phan tich va
dua ra dugc céc giai phap hiéu qua nham hoan thién hon chinh sach dai ngd can bo,
cdng chuc hién nay. Sy chia sé loi ich véi nguoi lao dong, doanh nghiép mudn phét
trién bén virng thi can cap nhat dau tu va ddi mai céng nghé, quan tdm dén doi séng
ctia nguoi lao dong, bén canh do 1a viéc cai thién moi truong phap 1y, tang luong,
tai tao suc lao dong, ap dung khoa hoc k¥ thuat, dao tao k¥ thuat cho nguoi lao
dong, v.v... dé ngudi lao dong c6 dong luc 1am viéc.

Cung xu huéng d6, Nguyén Anh Viét (2011) trinh bay cac cong cu va phuong
thac tao dong luc lam viéc trong doanh nghiép. Theo do, cong cu tao dong luc bao
gom cong cu kich thich bang vat chat va cong cu kich thich bang tinh than. Con cac
phuong thtc tao dong luc bao gém cach danh gia thanh tich va dai ngd nhan vién,
lam cho ban than cdng viéc tré nén thich thd vaéi nguoi lao dong, tao co hdi thang
tién, phét trién nghé nghiép va vin héa cua to chirc. Tir mot s6 kinh nghiém cua céc
nudc khac vé tao dong luc 1am viéc caa nhitng nha quan 1y phuong Tay va Nhat
Ban, Nguyén Anh Viét (2011) di néu rd thuc trang va nhan manh vao mé ta quy
trinh thyuc hién diéu tra ngudi lao ddng mot cach ty my va ki ludng véi nhiéu budc,
cong doan dugc phan tich mot cach rd rang va qua dé tong hop két qua, khao sat
dua ra nhiéu cong cu trong do co khuyén khich nhan vién tu tao dong luc lam viéc
cho ban than, 1am cho ho luon tin twéng va c¢6 dong luc vaéi chinh minh ciling nhu
nang cao tinh than lam viéc theo nhém. Con Tran Thi Thanh Huyén (2011) di dua
ra nhitng van dé co ban vé dong luc va tao dong lec cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép tir viéc néu ra mot sé ly thuyét lién quan tao dong luc cho ngudi lao
dong. Cu thé, tac gia van dung ly thuyét dé tao dong luc bing viéc sir dung yéu tb
kich thich vat chat va tao dong luc bang viéc str dung yéu té kich thich tinh than.
Bang viéc phan tich thuc trang cong tac tao dong luc cua céng ty c6 phan cong nghé
vién thdng tin hoc, Tran Thi Thanh Huyén (2011) d3 xéac dinh dugc cac yéu té anh

huong tao dong luc lao dong tir cac yéu td ca nhan, céc yéu té thuoc vé doanh
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nghiép, cac yéu tb thudc vé cong viéc, cac yéu td bén ngoai (Chinh sach nha nudc,
thi truong lao dong, sirc canh tranh cta doanh nghiép nudc ngoai, v.v...). Ciing tur
do, tac gia ciing dé xuat thém mot sé bién phap hoan thién cong tac xay dung chinh
sach tao dong lre nhu khen thudng, sap xép b tri nhan su, dao tao bdi dudng, quy
hoach can bo, xay dung moi truong vin hoa doanh nghiép, v.v... Nguyén Thi
Phuong Dung (2016) nghién ciru vé dong luc 1am viéc cua nhan vién vin phong cho
thdy rang ngoai yéu té lwong thuong thi cac mdi quan hé dic biét ¢ noi lam viéc
anh huong dén dong co va niém tin & to chic. Ma cac mdi quan hé nay la quan hé
phi chinh thirc bén trong t6 chirc

Con trong linh vuc ngan hang, Nguyén Khac Hoan (2010) tim thay 5 nhan té
6 anh huong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién Ngan hang ACB- chi nhanh Hué.
5 nhan t6 d6 1a: lvong bdng va phuc loi, méi truedng 1am viéc, trién vong phat trién,
su htring thi trong cong viéc va céach thac bd tri cong viéc.

2.2.2.3 Long trung thanh

Long trung thanh duoc xem 1a mot khai niém triru twong, mo hd va khé do
luong. Tuy nhién nd lai 1a mot khai niém rat thuong duoc nhic dén tir rat lau va
trong moi truong canh tranh ngdn hang ngay cang manh mé nhu ngay nay thi n6 lai
cang tré nén quan trong ddi vai tat ca cac NHTM. Long trung thanh c6 thé duoc
xem nhu 13 mot hanh dong ma bat nguon tir dong co trung thuc. Theo quan diém
cua Kumar va Shekhar (2012) thi 1ong trung thanh 13 sy san sang dé dat nhiing van
dé ca nhan sang mot bén dé cai thién mdi quan hé tét hon trong t6 chuc. Theo
Antoncic va Antoncic (2011) thi long trung thanh caia nhan vién trong té chirc duoc
thé hién dudi dang sin sang lam viéc tai t6 chirc cua minh bang niém tin vao cac
muc tiéu cua té chac, xem d6 nhu 1a muc tiéu ca nhan caa minh va lam viéc vi lgi
ich chung. Long trung thanh cia nhan vién ciing c6 thé dugc xem nhu 1 “mot hinh
thirc cam két” doi hoi nhan vién phai hanh dong c6 chu dich dé tiép tuc loi ich tét
nhat cua to chac mac du c6 thé phai hy sinh mot sé khia canh lgi ich c& nhan va
tham chi thyc hién nhitng nhiém vu duoc giao véi tinh than va trach nhiém cao nhat
(Elegido, 2013). Theo d6, khi suy niém 1ong trung thanh cua nhan tai déi vai ngan
hang, cac nhan tai nén xem xét ba goc do: (1) long trung thanh caa minh c6 thé cé
loi cho hung thinh caa xa hoi, diéu nay c6 thé dan dén viéc hinh thanh mét ban sac

6n dinh cua nhan tai trong cudc séng ca nhan va hoat dong chuyén mén caa minh.
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(2) minh c6 nhiéu déng luc 1am viéc tai ngan hang nay. (3) té chac vén di ludn tin
cay nhitng nguoi trung thanh nhu minh hon nguoi khdng trung thanh. Bac biét,
nhan tai trung thanh thuong it khi thé hién 16ng trung thanh cia minh duéi dang
muc dich cai thién hiéu qua hoat dong cia ngan hang, ma ho 1a nhitng ngudi c6 thé
nhin ngan hang & mot bic tranh toan dién va sin sang lam nhiing viéc khoéng phai
vi loi ich ¢4 nhan hay dugc chi tra dé 1am nhiing viéc d6 bai vi ho ludn ¢6 4n tuong
tt dep Vé t6 chirc va hanh dong vi loi ich tét nhat cho t6 chuc (Elegido, 2013).

DU 1ong trung thanh gitp nhan vién c6 thém niém tin, c6 tinh cam gin bd voi
t6 chirc, doi hoi sy cam két (Elegido, 2013) va la chuan muc, biéu tugng va cam xdc
¢6 ¥ nghia. Nhung né c6 thé 1a tét va xau, c6 thé 1am cho con ngudi tham gia vao
viéc bao che cho cac hanh vi sai trai cua nguoi khac, c6 thé khién moi nguoi bo qua
su phan xét tét, cho nén 1ong trung thanh can duoc thé hién trong sy suy xét dé phu
hop dao ly. Nhu vay, long trung thanh c6 ngudn goc caa dao ly, tir d6 hd trg xay
dung niém tin gitra con ngudi Vi nhau va do ciing 1a mot yéu té can thiét gop phan
tao nén cac gia tri cudc song.

Cho nén, cé nhiéu hudng va nhiéu cach tiép can trong cac nghién ctu vé long
trung thanh cua nhan vién. Long trung thanh cd thé 1a mot khai niém kha doc lap,
bén canh d6 ciing c6 thé la mot yéu to bén trong caa cam két gan b6 vai to chuc.
Nhan tai cd thé trung thanh véi ngan hang xuat phat tir tinh cam thuc su cua ho. Ho
s& & lai véi ngan hang cho du c6 noi khac cd diéu kién lam viéc tét hon, tra luong
cao hon, cac ché d6 hap dan hon. Ho c6 thé 1a ngudi trung thanh véi ngan hang chi
vi ho khong c6 co hoi kiém dugc cong viéc tét hon. Nguoi lam viéc trong cac to
chuc trung thanh véi noi ho 1am viéc vi nhitng chuan muc dao dirc ma ho theo dudi
(Yenva cong su, 2016).

Trong thuc tién, 10ng trung thanh ctia nhan tai thuc chat 1a mdi quan hé gitra
nhan tai d6 va lanh dao cua ho, nguoi lanh dao s& hd tro va cung cap nhitng gia tri
can thiét dé nhan tai hoan thanh tot cong viéc cua ho, day 1a su thoéa thuan khong
thanh vin ban. Con nhan tai thi 1am viéc ¢ hét kha ning, ning lyc 1am viéc tbi uvu
nham dat duoc muc tiéu cho ngan hang minh dang lam. Long trung thanh thyc sy 1a
chat xtc tac gan két nhan vién vai tinh chat cong viéc. Do d6, moi to chire déu can
cd gang xay dung dugc 10ng trung thanh cua nhan vién dbi véi minh (Nasiri va

cong su , 2015). Long trung thanh dugc thé hién qua trinh d6 ctia nha quan ly ngan
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hang, bai vi ngan hang co duoc hiéu qua lam viéc cao khi c¢6 dugc long trung thanh
ctia nhan tai. Long trung thanh gitp t chirc giam bét duoc chi phi va thai gian cho
viéc quang céo tuyén dung ngudi méi. Chi phi cho viéc phong van, chi phi cho dao
tao va thoi gian dé ho c6 duoc do chin mudi va cac ky ning can thiét cho cong viéc,
khi d6 ho méi 1am viéc dat ning suat mong doi ciia nha tuyén dung va su théa man
trong cong Vviéc ciing dugc cung cd (Guillon va Cezanne, 2014). Do vay, 1am thé
nao dé nhan tai 1am viéc 1au dai véi ngan hang, ho s& nd lec cong hién va yéu mén
ngan hang nhiéu hon ludn 1a mot dé tai “nong” cia cac NHTM hién nay, trong khi
thi trudng lao dong ngay cang tré nén canh tranh gay gat hon. Chinh vi vay ma viéc
xéac dinh cac nhan t6 anh huong dén 1ong trung thanh cua nhan vién va nhan tai
cling dugc dic biét quan tam trong cong dong khoa hoc.

Theo hoc thuyét vé trao d6i xa hoi va quyén luc, ngudi lao dong cb gang lam
viéc khi su ¢ gang cua ho dugc dén bl ximg dang: khi ho duoc tra luong dung véi
nang lyc 1am viéc cua ho, khen thuong ho khi 1am tét cong viéc va ho s& co co hoi
thang tién t6t (Vii Hao Quang, 2014). M6t khi ngan hang c6 thé dap tng dugc diéu
Kién co ban d6, kém theo su uy tin, hinh anh tét dep trong cong ching va ddi xu tét
véi nhan tai, thi nhan tai s& tu hao vé ngan hang cua minh va sé trung thanh hon V4i
ngan hang. Do d6, cac NHTM can tao mdi quan hé tét tai noi 1am viéc va moi
truong lam viéc tét.

Long trung thanh caa nhan tai thuong c6 mdi lién hé véi cach to chic doi xir
véi nhan tai caa ho. Néu nhan tai c6 cam nhan ho dugc ddi xtr céng bang va co
nhitng co hoi tot nhat trong to chic, thi ho s& hiém khi mudn chuyén sang 1am viéc
& cac to chire khac. Mét to chuc s& co duogc long trung thanh caa nhan tai bang céach
thoa man cac mat khac nhau trong nhu cau cua nhan tai lién quan dén cong viéc: (1)
Sy phd hop muc tiéu, (2) Co hoi thang tién, (3) Phong cach lanh dao, (4) Quan hé
ddng nghiép, (5) Tién luong, (6) Phic loi, va (7) Biéu kién lam viéc (Igbal va cong
su , 2015). Cac yéu t6 nay ciing da duoc hoc gia khac phét hién trong mai lién hé
tGi 10ng trung thanh caa nhan vién trong té chirc (Martensen va Granholdt, 2006)

Mot nhan tai trung thanh it khi tim viéc & noi khac, ho mong mudn ¢ lai véi
ngan hang ca trong ngin han va dai han, t hao khi lam viéc cho ngan hang. Quan
tam dén viéc 1am tt nhat cua nguoi d6 va nd luc thyc hién cong viée khi duoc yéu

cdu - diéu nay lién quan dén hiéu suat cta cac nhan tai va dong gop vao gi tri caa
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ngan hang. Phat trién quan hé manh mé& v6i ngan hang - sy khong hai 10ng tam thoi
Vo1 cong viee dugce chép nhan. Quan tam dén viéc cai thién hoat dong ctia minh - dé
Xuét cac cai tién, quan tam dén viéc tham gia vao cac hoat dong dao tao va gido duc
khac nhau.... Dong thoi c6 thai do va hanh vi pht hop véi gia tri, tAm nhin va muc
tiéu cua té chirc (Martensen va Grgnholdt, 2006)

2.2.2.4 Cam két gian b6

Sy cam két gan bo ciia nhan tai ngoai viéc dong gop vao viée tuyén dung hiéu
qua va duy tri nhan tai. Mot chién lugc quan 1y nhan tai cta to chic cling nén dong
g6p cho su cam két ctia nhan tai d6. Gidng nhu quan 1y nhan tai , su cam két cua
nhan tai 1d mot khai niém thiéu mot dinh nghia chinh xac. Theo Gibbons (2006)
phat biéu réng su cam két cta nhan vién 1a mot su két ndi cam xuc va tri tué cua
mot nhan vién cho cong viéc ctia minh, t6 chirc, quan 1y hoic dong nghiép anh
huong dén anh/co ay dé nd luc ap dung vao cong viéc cia minh. Theo mot nghién
ctru khac ctia Hewitt Associates (2004), phat biéu rang cam két ctia nhan vién 1a
mot thude do ning luong va niém dam mé cua ngudi lao dong d6i véi doanh nghiép
ctia ho. Nhitng nhan vién c6 su cam két 1a nhitng ca nhin c6 hanh dong dé cai thién
két qua kinh doanh cua t6 chtrc ho 1am viée. Ho & lai vdi td churc, néi va phén déu,
cung sy gan bo véi to chire, néi nhimg diéu tich cuc vé noi 1am viéc cua ho, va phan
d4u dé di lén. Vi vay ddi v6i cac NHTM ¢6 duoc sy cam két cao hon ctia nhan tai,
thi ho s& n6i va 1am nhimng diéu tich cuc cho to chirc, qua d6 gop phan cho su phat
trién ctia mot thuong hi¢u str dung lao dong tich cuc. Ho mudn & lai véi td chuc,
tang nang suat lao dong va thudng xuyén c6 nd lyc 1lam viée cao. Do d6 c6 kha ning
anh hudng dén céac bién sd nhu chat luong trong dich vy, su hai long cua khach
hang, nang suét, ban hang, 1o nhuén.

Tower Perrin (2003) xac dinh cam két 1a sin sang lam viéc va kha ning dong
gop vao su thanh cong cua t6 chic, thong qua viéc dua thém thoi gian, tri tué va
nang lugng cho cong viéc cua hg. Theo Schaufeli va Bakker (2004), cam két 12 mot
trang thai tich cuc dé hoan thanh cong viée, la su céng hién va su say mé va su tu
tam clia nguoi lao dong. Sy cam két ctia nhan tai 1a mot trang thai tim 1y ma trong
d6 mot nhan tai két ndi v6i mot ca nhan khac trong cong viée va td chire cua ho,

nham c6 két qua duy tri va cai thién hi€u suat. Su cam két ciia nhan vién 1a sy két
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ndi cam xtic va tri tué cua mot nhan vién cho cong vigce. T6 chue, quan ly, hoac
ddng nghiép anh huong dén hiéu suat 1am viéc ctia ngudi do

Gibbons (2006) da xac dinh duogc cac nhan td chinh tao nén viéc cam két cua
nhan vién, bao gém: Tht nhit 1a Sy tin cdy va toan ven - mirc do nhan thirc ma lanh
dao cia to chirc quan tim dén nhan vién, ling nghe va dap tmg nhing ¥ kién cua
ho, 1a dang tin cdy, va dang tran trong. Thir hai 1 Ban chit cia cong viéc - mic do
tham gia cua nhan vién va tu chu. Tha ba la Sy két ndi gifra hi¢u suét c4 nhan va
cong ty - mirc d6 ma nhan vién hiéu duoc muc tiéu cua cong ty, muc do hién tai cua
hiéu suat va 1am thé nao dé dong godp tot nhat cho cong ty cua ho. Thir tu 1a Co hoi
phat trién nghé nghiép - mic d6 ma ngudi lao dong c6 co hdi cho phat trién nghé
nghiép va thing tién hodc c6 mot con dudng su nghiép duoc xac dinh rd rang. Th
nam 1a Niém tu hao vé cong ty - muc d0 ma nhan vién c6 dugc long tu trong, tu hao
tir cong viéc cua ho. Thir sau 1a Pong nghiép / thanh vién trong nhom - thai do va
quan diém ctia ddng nghiép d6i voi cong viée cta ho va cong ty. Thir bay 1a Pao tao
nhan vién - mic d6 ma nhimg nd luc duoc thuc hién dé phat trién k§ ning cua
ngudi lao dong. Nhan t6 cudi ciung 1a Mbi quan hé ca nhan voi ngudi quan 1y - muc
d6 va gia tri cia moi quan hé nay.

Nhiéu yéu td tao nén tranh luan vé triét 1y quan 1y tong thé chung — triét 1y d6
mong doi nha quan 1y & tat ca cic cip cia to chirc cu xit thing than, chinh truc, ton
trong nhan vién, giao tiép hiéu qua, quan tdm dén ngudi lao dong khi ra quyét dinh,
tao nén cac mbi quan hé c4 nhan bing cac bao cao truc tiép va tao ra su tu hao vé
cong viéc ctia nhan vién. Vé tim quan trong cia mot sd yéu t, Gibbons (2006) két
ludn rang "diéu khién cam xtic nhu mdi quan hé ciia mot nguoi voi ngudi quan 1y
va niém ty hao cua mot ngudi trong cong vi¢c da co tac dong dén dong luc lam viéc
gip bdn 1an so v6i véi cac viéc hop 1y khac chang han nhu tién luong va lgi ich".
Pam bao cac diéu kién c6 mat trong t6 chtrc c6 anh huong sau sic dén ché do va
chinh sach quan 1y nhan sy ddi vé6i bat ¢t ai, néu ho c6 mot nang lyc gidm sat, dua
ra cau hoi vé giam sat mot cach t6t nhat va cac nha quan 1y can duoc tuyén chon,
lya chon, phat trién, khen thuong, danh gia, vv. biéu thu vi 14, trong khi sy cam két
ctia nhin vién di duoc thiy sy khac nhau giira cac nude va quy mé cia cong ty.
Towers Perrin (2005) tim thdy mét ty 18 twong tic toan cau trung binh ciia 14% vai

cac nhan vién tir cac nudc bdo cdo vé sy tu hao cap dd cao nhat bao gom Mexico
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(40%), Brazil (31%), Hoa Ky (21%), Bi (18%) va Canada (17%). V& quy md cong
ty, (Gibbons, 2006) tim thdy rang cic nhin vién tir cdc cong ty nho (nhirng cbng ty
¢6 it hon 5.000 nhan vién) c6 nhiéu bao cdo vé su tu hao ddi voi ngudi sir dung lao
dong, lam cho ho cam théy hai long véi cong viéc cua minh, nhan ra duogc nhiéu co
hoi phat trién nghé nghiép, tin tudng vao quan 1y cip cao cua ho co tinh toan ven,
va dong ¥ rang "day la cong ty tét nhat dé lam viéc". Cac doanh nghiép co tao dugc
su cam két ctia cac nhan vién minh thong qua mot chién luge quan 1y nhén tai hiéu
qua s€ c6 mot loi thé canh tranh.

Tuong tu nhu vay, su cam két cia nhan tai da duoc lién két voi mot sb két qua
quan trong cua to chtrc, nhiéu ngudi trong s6 d6 co lién quan truc tiép dén quan 1y
nhan tai chang han nhu dé tuyén dung, duy tri, va giam ty 1é nghi viéc ciia nhan
vién. Towers Perrin (2003) cho thiy 66% nhan vién cam két cao c6 ké hoach & lai
voi cong viée hién tai, so véi chi c6 12% nguodi lam viéc khong ¢é sy tan tam gén
b6. Két qua quan trong cua to chirc ¢6 lién quan dén viéc nang cao su tan tam cam
két ctia nhan vién bao gdm nang sut lao dong va thu hit khach hang cép cao hon,
cling nhu tang truong doanh thu va lgi nhuan hoat dong. Thé hién mot mdi quan hé
nhan qua giita sy cam két va két qua tai chinh. Trong 5 ndm nghién ciru nhiéu cong
ty, Hewitt Associates (2004) thay rang khi mirc do cam két ctia nhan vién ting 1én,
da lam ting hiéu suét cua chi sd tai chinh trong céc cong ty.

Qua cac nghién ctru trén, nhin mot cach tong quat, bén canh cac dic diém ca
nhan cda nhan tai, vi¢c duy tri nhan tai thyc sy bi dnh huong 16n bdi long trung
thanh va cam két gan bé cua nhiing nhén tai d6. Trong d6, nhan té sy hai long cong
viée, dong luc lam viée va cam két gan bo 14 ba nhan t6 c6 anh huong truc tiép dén
long trung thanh, cam két gan b6 c6 anh hudng dén long trung thanh cua ngudi lao
dong no6i chung va nhan tai néi riéng.

2.3 Xay dung m6 hinh nghién ctru

Nhin chung cac nghién ctu trude day chi xem xet 1 khia canh cua tirng nhan
t6 trén anh hudng dén duy tri nhan tai. Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nao tap trung
dé danh gia cac mdi quan hé cua cac nhan t d6 va téng thé mirc d6 anh hudng cua
cac nhan té d6 dén duy tri nhan tai tai cic NHTM. Bén canh d6, hién nay trong cac

NHTM & Viét Nam chua c6 tiéu chi rd rang dé xac dinh mot nhén tai, dac biét 1a
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mdi quan hé caa cac nhan té su hai 16ng cong viéc, dong luc 1am viéc, long trung
thanh, cam két gin bo chuwa thé hién rd nét qua cac nghién ciru trude. Bong thoi,
chua c6 nghién cttu ndo nghién ciru vé tong thé an 1a nhan tai véi nhiéu quan diém

va khai niém khac nhau. Do d6, nghién ctru ndy cua tac gia lap day khoang tréng da

néu trén.
Bang 2.1: Téng quan cac nghién ciu cd lién quan
STT Tén tac gia Ghi nhan
1 Lim (2001) Cho rang nhan vién chi san sang o

lai v&i cac td chirc hién tai cua ho
trong it hon ba nam vi ho khong
c6 dong luc dé lam viéc

2 Chen & cs (2002) M5i lién quan tich cuc gitra su hai
long cdng viéc, dong luc lam viéc
va long trung thanh cta nhan vién
V6i to chirc. Bong thoi cho rang
c6 mdi lién két giira long trung
thanh va cam két gan b6 ctia nhan

vién

3 Towers Perrin (2003) Nhan vién c6 su cam két cao s&
xem xét & lai t6 chirc d6

4 Chew (2004) Du dinh nghi viéc cta nhan vién
phu thudc vao long trung thanh

5 Ramlall (2004) bong luc lam viéc cua nhan vién
anh huong dén duy tri nhan vién

6 Willis & cs (2008) bong luc lam viéc c6 anh huong

dén viéc duy tri nhan vién trong to
chac théng qua céac Iy thuyét vé
dong luc

7 Doh & cs (2011) Vai tr0 quan trong cua trach
nhiém lanh dao trong viéc lam hai
long cbng viéc va trong viéc duy
tri nhan tai

8 Alarcon & Lyons (2011) Sy hai 1ong cong viéc 1a tien dé
ctia sy cam két trong cong viée

9 Musa & c.s (2011) Su hai long cdng viéc, long trung
thanh c6 anh huéng dén duy tri
nhan tai.

10 Rajyalakshmi & Allada (2012) Sy ghi nhan cua cap trén va sy hd
tro gitp d& tir ddng nghiép c6 anh
huong dén su hai 1ong cong viéc
va tang su duy tri nhan vién ngan
hang

11 | Abraham (2012b) Cam két gin b6 va su hai long
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codng viéc co mdi lién hé cao

12 | W. Khan va Igbal (2013) MO4i quan hé tich cuc gitra sy gan
b6 ctia nhan vién va dong luc lam
Viéc.

13 Biswas va Bhatnagar (2013), bong luc lam viéc tich cuc s€ dem

lai mirc d6 hai long cbng Vviéc cao,
tir do duy tti dugc nhan vién

14 Frank va cong su (2014) Viéc duy tri nhan tai thi sy cam
két ciia nhan vién cling can duoc
chu trong

15 Mbugua va cong su (2014) Tang dong luc 1am viéc 1a chién
luge dé duy tri nhan tai

16 Karatepe va Karadas (2015) bong luc lam viéc tich cuc s€ dem
lai mare @6 hai long céng viéc cao

17 | Nguyén Thanh Long (2016) Long trung thanh anh hudng dén
su cam két

18 Peter (2016) Néu mot nhan vién khéng co su

gan bé véi cong viéc cua ho, co
mot co hoi 16n hon ma ho duoc dé
nghi thi ho sé roi bo t6 chirc d6
19 Mai Nguyen Ngoc (2017) C6 moi quan hé giita cac nhan to
dong luc lam viéc, sy hai long
cong viéc, long trung thanh va
cam két gan bo.

Nguon: tac gid tong hop

Do vai tro quan trong cua viéc duy tri nhan tai doi voi su phét trién va ton tai
bén vitng cua cac to chirc ndi chung va NHTM noéi riéng trong bdi canh hoi nhap
toan cau hién nay. Nhiéu hoc gia trén toan thé gigi da phai nd luc nghién cuau,
khéng chi nghién ciu sau trong viéc duy tri nhan tai ma con cac méi quan hé dén
c4c nhan t6 khac anh huong dén duy tri nhan tai. Sau khi lwoc khao tai lidu va khao
sat dinh tinh mot s6 yéu té anh huéng da duoc xac dinh. Sau day 1a cac yéu to quyét
dinh trong viéc duy tri nhan tai trong c&c NHTM.

Nghién ctru ciia Abraham (2012b) di cho thay su hai long cong viéc va cam
két gin bo 1a cdu trac tich cuc va c6 lién quan cao. Mot sb tac gia cho riang dong co
lam viéc xem la mdt cong trinh mdi, phﬁn 16n cac hoc gia cho réng dong lyc lam
viéc va sy hai long cong viéc la nhitng khai niém riéng biét (Alarcon va Lyons,
2011). Mac du sy hai long cong viéc 1a mot trang thai thu dong va co6 tinh cam, su
cam két trong cong viéc dai dién cho mdét trang thai tich cuc va cha dong (Abraham,

2012b, Alarcon va Lyons, 2011). Do d6, su cam két trong cong viéc c6 tiém ning
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c6 thé dugc ting cudng théng qua su hai 10ng céng viéc cua nhan vién (Abraham,
2012a, 2012b). Qua cac nghién ctru cho thiy rang su hai long coéng viéc 1a tién dé
ctia sy cam két trong cong viée (Alarcon va Lyons, 2011).

Theo Abraham (2012a), su hai 16ng trong cdng viéc chua chic dem lai hiéu
qua cao trong céng viéc nhung nhan vién c6 dong luc lam viéc sé lam viéc hiéu qua
hon véi hiéu suat cao hon. Nhu vay, chic chian c6 su phan biét trong hai khai niém
“sy hai long cdng viéc” va “dong lec 1am viéc”. Trong khi cam két gan b6 duong
nhu 1a mot yéu t6 dy bao dang tin cay vé hiéu suat cong viéc thi hai 1ong cong viéc
12 yéu té thoéa man cdng viéc cua nhan vién. Nghién ciu cia Abraham (2012b) cho
thay rang su hai 16ng céng viéc va cam két tham gia trong cong viéc c6 méi quan hé
tich cuc va kha chat ché véi nhau. Tuy nhién, méi quan hé nhan qua cua ching la
khong don gian. Cuy thé, mot sé tac gia nhu Biswas va Bhatnagar (2013), Karatepe
va Karadas (2015) cho rang dong lec 1am viéc tich cuc s& dem lai muc do hai l1ong
cdng viéc cao. Mot khi nhan vién trai nghiém nhiéu véi mot trang thai cam xdc tha
vi trong cong viéc thi ho thuong hai long hon véi cong viéc cua ho. Trong khi do,
Abraham (2012b) va Alarcon va Lyons (2011) cho rang sy hai 1ong la mét trang
thai thu dong va thién vé tinh cam, con dong luc 1am viéc dai dién cho trang thai
hoat dong c6 chu dich. Do do, dong luc lam viéc cd kha niang dugc tang cuong
thdng qua su hai 1ong trong cong viéc. Su hai 1dng cong viéc la tién dé thac day
dong luc 1am viéc (Alarcon va Lyons, 2011; Schaufeli va Bakker, 2004). Va méi
quan hé nay di duoc kiém chiing bai Nina va Tomislav (2015). Do d6 gia thuyét
nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

HI1: Sy hai long cong viéc co tac dong cung chiéu lén dong lyc lam viéc
Theo Morton (2005) dé tuyén dung va duy tri ngudn nhan Iyc khan hiém mot cach
hiéu qua, t6 chirc can tao ra va lién tuc diéu chinh gia tri cua nhan vién. Cac t6 chuc
thanh cong trong tuyén dung va duy tri nhan vién cé gia tri, 13 sy gin b6 thé hién
qua "nhan vién tiém ning co gia tri va co hoi ton tai ". Trong viéc phat trién mot dé
xudt nhu vay, ngudi sit dung lao dong s& duoc khuyén 13 phai chi y dén cac yéu td
quan trong lién quan dén tuyén dung va duy tri thanh cong ngudi lao dong nhu canh
tranh vé tién lvong va phic loi, hoc tap, phat trién k¥ nang va phat trién co hoi nghé
nghiép, can bang cudc séng va cong viée, dinh huéng chién lugc lau dai, thich nghi

voi cac quyet dinh. Nhitng nguoi trai nghi€m trang thai cam xtic vui vé tai noi lam
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viéc, cho théy ho hai long cao trong cong viéc. Bén canh do, khi nhan vién c6 su tan
tdm trong cong viéc, ho co sy cam két gén b6 thi ho s€ nhanh nhen va hang say vé
nhiém vy, va hoan toan hang hai khi lam viéc (Biswas va Bhatnagar, 2013). Tac gia
d3 cho rang c6 sy lién két giira sy hai 10ng cong viée va cam két gin bo cua nhan tai

H2: Su hai long cong viéc cé tic déng cung chiéu dén cam két gdn b6 cia
nhan tai

C6 nhiéu bang chang cho thdy c6 mbi quan hé tich cuc manh mé giita su hai
long cbng viéc va long trung thanh cta nhan vién (Silvestro, 2002). Nhan vién hai
long véi cdng viéc thi nguoi d6 ¢6 nhidu kha nang & lai 1am viéc cho té chac d6 1au
dai va cé thé gilp t6 chirc thu hut duoc nhan tai thdng qua su giéi thiéu caa ho
(Silvestro, 2002). Nguoc lai, néu nhan vién khong hai 1ong vai cong viéc, ho co thé
roi bo t6 chie, tim kiém viéc 1am mai, hoic thay doi cong viéc va nghé nghiép hién
tai cua ho (Turkyilmaz va cong su, 2011). Hon nira, sy hai long trong c6ng viéc la
tién dé cua long trung thanh cua nguoi lam viéc ddi véi té chic (Chang va cong su ,
2010; Turkyilmaz va cong su , 2011), cai thién sy hai long céng viéc cua nhén vién
s& 1am cho ngudi lao dong trung thanh hon véi to chire. Nina va Tomislav (2015)
cling da két luan rang su hai 10ng cong viéc c6 tac dong tich cuc anh huéng long
trung thanh cia nhan vién. Musa va cong sy (2011) cho rang c6 mdi quan hé gitra
hai long cng viéc va long trung thanh cta nhan vién.

Hon nita, cac bang chimg thuc nghiém cho thdy mdi quan hé tich cuc gitta su
hai long trong cong viéc va su trung thanh cua nhan vién. Cac nhan vién hai long c6
nhiéu kha niang ¢ lai 1au hon trong t6 chirc va giéi thiéu to chirc niy nhu mét noi
lam viéc cho ngudi quen cia ho. Mat khac, sy hai long cong viée théip 6 thé khién
nhan vién nghi viéc, tim kiém viéc 1am mdi hodc thay dobi cong viéc hién tai. Hon
nita, sy hai 1ong cong viéc dd duoc tim thay 1a tién than cia long trung thanh véi to
chtrc ctia nhan vién (Turkyilmaz va cong su , 2011). Do d6 gia thuyét nghién ctru
duoc dé xuit nhu sau:

H3: Su hai long cdng viée ¢é tdc dong cuing chiéu dén 1ong trung thanh

Doh va cong su (2011) nhan manh nhan tai hai 1ong véi cong viéc sé tang
thém viéc duy tri ho. Trong nghién ciru cho rang duy tri nhan tai 1a yéu té quan
trong trong hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép. Trong nghién ciru cho rang néu

niém ty hao ddi vai t6 chic bi giam sat thi sy hai long cng viéc ciing giam di va
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dan dén su roi bo to chirc cia nhan vién. Do d6, nhan tai trong NHTM cam thay
khong hai 16ng vai cong viéc cua ho va niém ty hao ddi véi ngan hang khéng cé thi
ho s& c¢6 ¥ dinh roi khoi td chirc va di tim mot noi khéac thich hop hon. Ngudi 14nh
dao trong to chirc dong mot vai trd trach nhiém I16n trong viéc 1am hai long céng
Viéc cua nhan vién. Nguoi 1anh dao co trdch nhiém, quan tdm chia sé vai nguyén
vong cua nhan vién va d6i xir céng bang vai ho thi sy hai long cong viéc caa nhan
vién duoc gia tang (Doh va cs 2011)

Nghién ciu cia Sturgeon (2006) phéat hién mdi quan hé gitra nhan vién va
quan ly truc tiép 1a rat quan trong, tc gia cho rang nhan vién chi roi b cong viéc
cuaa ho khi ho khéng hai long véi cong viéc d6. Nhan vién hai long vai cdng viéc
hién tai cta ho thi nhan vién d6 sé€ trung thanh véi cong viéc d6 hon. Nghién cuiru
nay dua ra gia thuyét rang cé su lién két gira sy hai 16ng cong viéc va 1ong trung
thanh ctia nhan vién. Musa va cong sy (2011) cho rang ting su hai long cua nhan
vién sé& gia ting sy trung thanh ciia nhan vién, con déi véi nhan tai, sy hai 1ong céng
viéc cling c6 anh hudng dén 1ong trung thanh cua ho. Ho hai 1ong véi cong viéc thi
ho s& khong c¢o ¥ dinh tim mot cong viéc khac. Tur cac 1ap luan trén, gia thuyét
nghién ctru nhu sau:

H4: S hai long cdng viéc ¢6 tac déng cung chiéu dén Duy tri nhan tai

Giira dong luc 1am viéc va 1ong trung thanh cua nhan vién ciing c6 mdi quan
hé tich cuc (Schaufeli va Bakker, 2004, Field va Buitendach, 2011, Ibrahim va Al
Falasi, 2014) . Mac du mét sé tac gia cho rang gitta dong luc 1am viéc va long trung
thanh cua nhan vién c6 su chong chéo nhét dinh (Agarwal, 2014; Alarcon va Lyons,
2011) nhung ca ly thuyét va nghién ciu thyc nghiém da ching minh rd rang rang
hai khéai niém nay cd noi ham khac nhau va dong luc 1am viéc 1a nén tang cho long
trung thanh caa nhan vién (Agarwal, 2014; Bakker va Demerouti, 2008; Biswas va
Bhatnagar, 2013; Field va Buitendach, 2011; Schaufeli va Bakker, 2004). Bén
canh d6, Nina va Tomislav (2015) ciing két luan rang dong luc lam viéc tac dong
tich cuc dén 16ng trung thanh cua nhan vién.

Méi lién hé giita dong luc lam viéc va 1ong trung thanh ctia nhan vién da co
két qua tich cuc néi chung. Pong luc lam viée thic day 1ong trung thanh ctia nhan
vién (Agarwal, 2014, Biswas va Bhatnagar, 2013). Quan diém chi phdi 1a nguoi lao

dong c6 y dinh & lai v6i to chirc, khong co suy nghi tim viéc lam & noi khac
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(Abraham, 2012a). Mtc do dong vién cong viéc cao phan anh khong chi sy tin
tuong va mdi quan hé trung thanh giita mot ca nhan va to chuc (Biswas va
Bhatnagar, 2013), nhung ngudi ta tin ring 10ng trung thanh ¢ thé dugc xay dung tir
bén trong bang cach thiét 14p quy trinh thuc day nhan vién

Tuy nhién d6i Véi truong hop tai cac NHTM tai Viét Nam thi mic do tac
dong nhu thé ndo sé& dugc 1am rd trong nghién ctu ndy. Phat biéu gia thuyét nghién
ctru nhu sau:

H5: Déng liec lam viéc cé tac dong ciing chiéu dén long trung thanh

Pong luc c¢6 thé duge dinh nghia 1a "muc d6 sin sang dé duy tri va duy tri nd
luc cua cac ca nhan ddi v6i cac muc dich cua to chire Franco va cong sy (2002).
Pong luc lam viée ¢ anh hudong dén viée duy tri nhan vién trong t6 chirc thong qua
cac 1y thuyét vé dong luc (Willis va cong sy, 2008). Mot cude khao sat khac (Lim,
2001) cho thay nhan vién chi san sang & lai v4i céc t6 chirc hién tai ciia ho trong it
hon ba ndm vi hg khong c6 dong luc dé lam viéc. Xem xét su can thiét cia quan ly
ngudn nhan luc trong viée lién két cac td chuc thip dé khuyén khich, dong vién
nhan vién va duy tri ho. Ca&c NHTM c¢6 khuynh hudéng dua ra nhiing chinh sach
thuc tién khac nhau dé quan 1y va kiém soat hiéu qua lam viéc cua cic nhan vién. Vi
vy, nghién ctru ndy cho rang dong luc 1am viée c6 tac dong dén viéc duy tri nhan
vién, gia thuyét nghién ctru duge dé xut nhu sau:

H6: Déng liec lam viéc cé tdc dong ciing chiéu dén duy tri nhan tdi

Nhan vién cd su cam két tan tdm trong cong viéc s& lam giam y dinh nhan vién
phai ra di. Corporate Leadership Council (2004) nhan thay rang c6 87% nhan vién
cam két tan tam véi cong viéc, it c6 kha ning roi khoi to chuc cua ho. Tuong tuw nhu
vy, hon mot nira nhan vién khong c6 su cam két s& xem xét viéc roi bo cong viéc
hién tai cua ho cho mot co hoi khac, trong khi chi c6 25% nhan vién c6 su cam két
cao s& xem xét & lai. (Towers Perrin, 2003). Nhan thay rang viéc thay thé mot nhan
vién c6 thé mat chi phi gap rudi tién lwong cua ho, viéc duy tri nhan vién co tac
dong rat Ion dén cac nhan vién cp dudi trong 1 t6 chirc. Khéng chi ¢é chi phi thay
thé lao dong ma cd thé 1a mat tai nguyén, nhung doi véi mot nhan vién mai, ho co
thé phai mat nhiéu nam dé tao ra cung doanh thu. Musa va cong su (2011) cho
rang cac cong ty can chu y dén nhiing nhan té c6 anh huong dén su hai long cua

nhan vién nhu sy cong nhan, khen thuong, mbi quan hé, diéu kién 1am viéc, vi co



62

nhu vay s& gidp nhan vién cam két gin bo, tan tdm va ¢ lai vé&i doanh nghiép nhiéu
hon. Di véi linh vuc ngan hang, thay thé mot nhan tai s& ton chi phi va anh huéng
dén sé lugng khach hang hién nhan tai d6 dang quan ly, tir d6 anh huong dén hiéu
qua kinh doanh cia ngan hang. Gia thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

H7: Cam két gdn b6 cé tdc dong cung chiéu d@én duy tri nhan tai

Musa va cong su (2011) cho rang 16ng trung thanh cua nhan vién dugc thé
hién qua viéc nhan vién d6 c6 roi bo doanh nghiép trong lic doanh nghiép khé khan
hay khéng, nghién ctru d6 da cho rang su hai long cong viéc, 1ong trung thanh cua
nhan vién c6 anh huong dén viéc duy tri vai t6 chirc ¢6. Martensen va Grgnholdt
(2006) cho rang mot nhan vién trung thanh sé ¢ nhimg dong gop co gia tri cho to
chuc va ludn tu hao vé cong viéc ma ho dang 1am va khong hé c¢6 ¥ dinh di kiém
mét cong viéc khéac. Trong qua trinh thao luan nhém va phong van sau da cho thay
c6 méi lién hé tir 1ong trung thanh cua nhan tai c6 tac dong dén viéc duy tri nhan tai,
nhung mirc do tic dong nhu thé nao thi chua co nghién ciru ndo kham phé. Vi thé,
nghién ciru ndy s& xem xét 1ong trung thanh cé anh hudng nhu thé nao dén viéc duy
tri nhan tai ¢ cac ngan hang thuwong mai, do d6 gia thuyét nghién cau dugc phat
biéu nhu sau:

H8: Long trung thanh ¢é tac déng cung chiéu dén duy tri nhan tai

Nhan vién trung thanh it c6 kha ning roi b cdng viéc caa ho. Néu mot nhan
vién khéng c6 su gan bo véi cong viéc cua ho, ¢6 mot co hdi [én hon ma ho dugc
dé nghi nhu tién luong cao hon, diéu kién 1am viéc linh hoat hon va cao hon thi ho
s& roi bo t6 chire d6 (Peter, 2016; Schaufeli va Bakker, 2004). Field va Buitendach
(2011) xac dinh rang cam két gan bo ciia nhan vién vai to chic 1a sy san long cua
nhan vién dé nd lyc 16n hon thay mit cho to chirc cua ho, mong mubn manh mé
trong to chuc cua ho va chap nhan muc tiéu va gia tri chinh caa ho cho té chire do.
Cam két véi t6 chirc da duoc tim thay c6 lién quan tich cuc dén mét loat céc két qua
cdng viéc mong mudn bao gém sy hai long céng viéc, dong luc 1am viéc va long
trung thanh véi té chie d6 (Chen va cong su, 2002). Trong nghién ctu ciing chi ra
rang c6 mbi lién két gitra 1ong trung thanh va cam két gan b6 caa nhan vién thdng
qua hiéu suat lam viéc cua ho. Tir d6, nhan vién c6 su cam két gin bé vai té chirc
cao thi s& c6 10ng trung thanh cao véi to chirc d6. Vi vay 1ong trung thanh caa nhan

tai trong cac NHTM duoc lién két manh mé boi sy cam két gan b6, ho c6 hiéu suat
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lam viéc tét hon va cbng hién nhiéu hon cho ngan hang. Gia thuyét nghién ciu
duoc dé xuit nhu sau:

H9: Cam két gan b6 6 tdc dong cung chiéu dén long trung thanh

Meyer va cong su (2004) cho ring cam két gén b6 thuong lién quan dén gan
b6 tam 1y, két hop cam két nhu mét khia canh doc 1ap cua dong luc nén cho phép
nang cao su hiéu biét vé& cac hanh vi co y nghia xd hoi rong hon. N6 ciing c6 thé
gilp tra 1oi ly thuyét dong luc giai thich hanh vi céng viéc trong tap thé. Nghién ci
da cho rang dong luc 1am viéc va cam két gan b6 c6 mdi lién hé va huéng téi muc
tiéu chung caa to chirc. Khan va cong su (2010) cho ring dong luc 1a tac nhan c6
hiéu qua trong mot to6 chirc béi vi, nhan vién nang dong ludn sang tao trong cong
viéc caa ho. Qua dé quan Iy c6 thé danh gia cao va thau hiéu cac chinh sach dé
truyén cam hang cho nhan vién cia ho. Nhan vién ho sé duoc tao dong luc lam viéc,
vi viy ma ting su cam két gan bo, ting su tan tdm trong cong viéc hon. Trong cac
NHTM, nhén tai c6 dong lec 1am viéc tot, hing hai trong cong viéc s& tao cam x(c
t6t trong cong viéc. Tir d6 thic day cam két gan bd cua nhan tai d6 voi ngan hang
hon. Gia thuyét nghién ctru duoc phat biéu nhu sau:

HI10: Béng lyec 1am viéc ¢é tde dong ciing chiéu d@én cam két gan b6
2.4 M hinh nghién ciru dé xuat

Tir cac ly thuyét va nghién ciru lién quan ciing nhu cac gia thuyét nghién ctu

dugc dé xuat nhu trén, Luan an nay dé& xuat mé hinh nghién ctru nhu trong Hinh 2.2.

Bong lyc
lam viéc

Duy tri nhan tai

Hai long
cing viéc

Nguén: tac gid dé xuat
Hinh 2.2: M6 hinh nghién ciru dé xuat
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Ngén hang nao ciing déu mudn hiéu qua kinh doanh tét, nhan su 6n dinh dic
biét 1a nhan tai. Vi thé duy tri nhan tai la van dé quan tdm uu tién ciia cic NHTM &
Viét Nam. Capelli (2008) cho ring nhén tai trong t6 chirc nham muc dich hd tro
muc tiéu cho t6 chirc, tuy nhién quan hé lao dong khong chi 1a viéce trao doi kinh té,
ma nd con phu thude vao cac yéu td phi tai chinh, cac yéu td tim 1y cla nhan tai
trong t6 chirc d6. Cac yéu t6 ndy c6 mdi quan hé véi nhau theo hudng tich cuc hay
mau thuin nhau (Christensen va Rog, 2008). Nghién ctru ndy mong doi xay dung
cac moi quan hé cta cac yéu td theo hudng tich cyc nham duy tri duoc nhitng nhan
tai can thiét cho cac NHTM.

Bang 2.2 da tom tat cac gia thuyét va ky vong ma nghién ciru dé xuat, tat ca
déu ky vong tac dong tich cuc, ciing chiéu.

Bang 2.2: Tom tat cac gia thuyét nghién ciru

th(l;l l;lé ¢ Phat biéu gia thuyét V{;{g

H1 S},Ji hai 1ong cdng viéc co6 tac dong cung chiéu 1én dong luc 1am N
viéc

Hp  |Sw hai long cdng viée ¢6 tic dong cung chicu dén cam kétgan b6 |
cua nhan tai

a3 |Su hai long cong viée c6 tac dong cung chieu dén long trung |
thanh

H4  [Sy hai l1ong cong viéc c6 tac dong cung chiéu dén Duy tri nhan tai|  +

H5  [Pong luc lam viéc co tac dong cuing chiéu dén 1ong trung thanh +

H6  [DPong luc 1am viée cb tac dong cung chiéu dén duy tri nhan tai +

H7  |Cam két gin bo c6 tac dong cung chiéu dén duy tri nhan tai +

H8 [Long trung thanh c6 tac dong cung chiéu dén duy tri nhan tai +

H9 |Cam két gin bo ¢ tac dong cing chiéu dén long trung thanh +

H10 [Pong luc 1am viéc co tac dong cuing chiéu dén cam két gian bo +

Nguon: tdc gid dé xudt

Tom tit chwong 2: Chuong 2 trinh bay cac 1y thuyét nén lién quan dén duy tri
nhan tai. Bng thoi, trong chuong nay ciing da trinh bay cac khai niém vé su hai
long cong viéc, dong luc 1am viéc, cam két gan b, 1ong trung thanh va cac thanh
phan cua céac khai niém trong md hinh nghién ctru. Trong chwong 2 ciing xay dung
md hinh nghién ctu gém 10 gia thuyét nghién ctru. Trong chuong tiép theo s& trinh

bay thiét ké nghién ciru dé kiém dinh mé hinh dé xuét
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CHUONG 3

THIET KE NGHIEN CUU

Gidi thiéu

Chuong 2 da gidi thiéu vé cac khai niém co lién quan trong nghién cau, xay
dung md hinh va gia thuyét nghién ciru. Chwong 3 s& gisi thiéu vé quy trinh nghién
ctiu, gidi thiéu phuong phéap nghién ctu duoc sir dung trong luan an. Bong thai,
chuong nay ciing gi6i thiéu vé cach xay dung thang do, phuong phap danh gia
thang do, mo ta chwong trinh khao sat va c& mau nghién ctu.
3.1 Quy trinh nghién ciru

Duy tri nhan tai tai cic NHTM ¢ Viét Nam duoc thuc hién tir nhirng phén tich
khe h trong céc nghién ciu trude. Viéc nghién ciu vé khai niém duy tri nhan tai
tai ca&c NHTM & Viét Nam, nhitng nhan t6 tac dong dén duy tri nhan tai va mac do
tac dong cua cac nhan td do dén duy tri nhan tai tai cac NHTM ¢ Viét Nam Ia can
thiét, dong thoi c6 dong gop vao 1y thuyét va thuc tién vé duy tri nhan tai. Nghién
ctru duoc thuc hién qua cac budc chinh:

- X4c dinh van dé nghién cau

- Xac dinh muc tiéu nghién ctu

- Nghién ctru dinh tinh, thiét 1ap mé hinh nghién ciu, xac dinh tiéu chi vé
nhén tai, xac dinh mdi lién hé cua céc nhan té

- Nghién ctru dinh lugng so bd va nghién ctu chinh thirc

- Tir 6 dua ra duoc két qua nghién cau

- Cudi cung 14 dua ra cac ham ¥ quan tri

Toan bo cac budc nghién ciru duoc dién giai trong hinh 3.1, nghién ctu dugc
dién giai cu thé nhu sau:
Buéc 1: Xac dinh van dé nghién ciru

Xac dinh van dé nghién ctru day 1a budce dau tién caa bat ky nghién ciru nao.
Nhidm tim ra cac Iy do dé nghién ctu, xac dinh cac 15 hong nghién ctu cua céc
nghién ctru di trude va nghién ctu caa minh sé khac phuc 16 hdng nghién ctu do.
Buwdére 2: Xac dinh muc tiéu nghién cu.

Dit ra cac cau hoi nghién ctu déng thoi xac dinh muc tiéu nghién ctu cua

luan an dé 1am rd van d& nghién cau
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Bwoc 3: Nghién ctru dinh tinh
Nghién ciu tai liéu, thiét 1ap mé hinh nghién ciru dé xuit va nghién céu dinh
tinh 1an thir nhat dé xac dinh tiéu chi vé nhan tai trong ngan hang

(1) Nghién ctu tai lidu, Tuoc khdo tai lidu trong d6 nghién ciu tai lidu 1a budc
khoi su quan trong cta qué trinh nghién ciu. Boi vi can tim hiéu nhing tai liéu
nghién ciru trude d6 cua nhiéu tac gia khac nhau trén thé gisi vé chu dé nghién cau
cua dé tai. Tur d6, nghién ciu nay tdng hop nhirng thanh tuu nghién ctu cua nhing
nghién cau truéc va xac dinh nhimg nhuge diém can khac phuc ciing nhu nhiing dé
Xuat mai trong Luan an nay théng qua mé hinh ly thuyét cho nghién ctu. (2) Phong
van sdu mot sb chuyén gia dé xac dinh cac tiéu chi vé nhan tai bang bang hoi mo
(Phu lyc 1). Sau dé, tir két qua ctia cac cau hoi mé ban dau, nghién ctu tap hop va
sap xép ching theo trinh ty logic dé 1am co s cho viéc thao luan tay d6i (Phu luc 2)
véi cac chuyén gia la 1anh dao cac Ngén hang, cac chuyén gia nay da duoc phong
van tay doi dé xac dinh lai 1an nira tiéu chi nhan tai. Két thic budc nay nghién ciu
da xac dinh duoc 4 tiéu chi dé xac dinh nhan tai trong ngan hang.
Nghién ciru dinh tinh lan thir 2 dé xac dinh méi lién hé caa cac nhan té anh
hwéng dén viéc duy tri nhan tai

Phong van sau chuyén gia nham xac dinh nhitng nhan t6 anh huong dén viéc
duy tri nhan tai bang bang hoi nhitng cau hoi mé (Phan 3 Phu lucl). Két hop voi
cac nghién ciru trudc, nghién ciu ndy thuc hién budc tiép theo 1a xay dung Bang
hoi dinh tinh va phong van nhan tai (théng qua su lua chon nhan tai caa céc 14nh
dao ngan hang, dong thoi dya trén cac tiéu chi xac dinh nhan tai ¢ budc 1, nhan tai
dugc phong van dau tién s& gioi thidu tiép nhan tai tiép theo cho tac gia). Nghién
ctru dinh tinh da khang dinh mai lién hé cia cac nhan t6 d6i voi viéc duy tri nhan tai
(Phu luc 3) théng qua kiém dinh phi tham s6. Két qua da khang dinh méi lién hé caa
cac nhan té anh huéng dén nhau. Sau clng cua giai doan ndy, nghién ciu thuc hién
thao luan nhoém dé diéu chinh bang cau hoi, diéu chinh thang do.
Buwéc 4: Nghién ciu dinh lwong
Nghién ciru so bo

Nhitng khéi niém dugc dua vao nghién ciu trong md hinh nghién ctru nay déu
da duoc nghién ctiru va kiém dinh & nhiéu linh vuc va nhiéu quéc gia khac nhau. Do

do6, dé kiém dinh cac khai niém nay & Viét Nam, mot dat nude ¢d nén kinh té dang



67

hoi nhap vao nén kinh té thé gisi ngay cang sau rong, ciing nhu mét nganh tai chinh
ngan hang con khé non tré so vai nhiéu quéc gia khac thi viéc thao luan véi nhom
trong diém nham sira d6i cac thang do cho phu hop véi méi truong dac thu cua dat
nuéc, cia nganh tai chinh ngan hang 1a can thiét.

Khao sat so b va danh gia do tin cdy cua thang do, thiét 1ap bang cau hoi
chinh thirc. Trong buéc nay véi muc dich 1a didu tra so bo dbi twong khao sat voi
moét mau 200 nhan tai nham danh gia d6 tin cay va gia tri cua thang do trugc khi
kiém dinh ly thuyét khoa hoc ciia mé hinh nghién cau (Nguyén Pinh Tho, 2013).
Theo Nunnally va Bernstein (1994), d6 tin cay cua cac thang do duoc danh gia
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha (o) va hé sb twong quan bién tong cua ting yéu
t6 cAu thanh nén thang do. Cu thé, trong linh vuc kinh té-x& hoi, hé sé o can dat gia
tri toi thiéu 0.6 va hé sb twong quan bién tong cua ting yéu to téi thiéu dat 0.3 thi
thang do c6 thé chap nhan duoc vé do tin cay.

Nghién ciru chinh thic

Chuong trinh nghién cuiru chinh thirc sé dugc thuc hién trén co s& khao sat cac
nhén tai tai cc chi nhanh NHTM ¢ Viét Nam. Cé&c khai niém trong mé hinh nghién
ctru duoc luan 4n danh gia kiém dinh trén co so dit liéu diéu tra véi ¢d mau 1a 1.200
ngudi, s6 luong dwoc chon loc theo phuong phiap qua bong tuyét (Snowball
sampling), vi di tuong khao st 1a tong thé 4n, do d6 phuong phap 1dy mau nay la
phi hop nhét.

Céc ndi dung chinh dugc thuc hién trong budc nghién ctu chinh thic nay:

(1) Kiém dinh d¢ tin cay cua thang do théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha (o)
va hé s6 tuong quan bién tong cua ting yéu té cdu thanh nén thang do.

(2) Sau d6, phan tich nhan t6 kham pha (EFA — Exploratory factor analysis) s&
duoc thuc hién dé xac dinh gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Hé sb tai
nhan té (factor loading) trong EFA can dat duoc gia tri toi thiéu nhu trong Bang 3.1
dé dam bao viéc phan tich EFA c6 nghia (Hair va cong su , 2010).

Nhitng bién véi hé s6 tai nhan té thap hon muc téi thiéu (tiy theo kich thudc
mau) sé bi loai ra khoi nghién ctu (Nguyén Pinh Tho, 2013). Nhiing thang do sau
khi dd duoc kiém dinh lai ndy s& di vao bang cau hoi cho chuong trinh nghién ctu

chinh thirc cua budc tiép theo.
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Bang 3.1: Hé so tai toi thiéu theo kich thuwéc miu

Kich thwéc mau  Hé sb tai tdi thiéu

350 0,30
250 0,35
200 0,40
150 0,45
120 0,50
100 0,55

Nguon: (Hair va céng sir, 2010)

(3) Phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA- Confirmatory Factor Analysis): bugc
tiép theo la kiém dinh nhitng gia thuyét dugc dé nghi trong mé hinh ly thuyét bang
SEM sau khi phan tich CFA dat két qua tot. Do tin cay tong hop, phuong sai trich,
tinh don hudng, hoi tu va phan biét 1a cac chi sé duoc phan tich trong CFA, voi
muc dich 1a kiém dinh su pht hop cua thang do.

(4) M6 hinh cau trac tuyén tinh (SEM — Structural Equation Modeling) diing
dé kiém dinh mo hinh nghién ctu.

(5) Phén tich da bién dé kiém dinh su khéc biét cua cac bién nhan khau hoc
d6i vai duy tri nhan tai tai cac NHTM.

(6) Thong ké md ta cac thang do dé cho thay muc d6 dong déu caa céc y kién
va muc do ddng y cac v kién cua cac dap vién. Thong qua két qua thong ké mo ta
cua cac thang do cho thay tat ca cac y kién dua ra, ngudoi hoi déu ddng y & muc trén
trung binh hay dudi trung binh. Dong thoi két qua cho thay trong cac thang do, muc
d6 dong déu nhu thé ndo trong céc y kién cia cac dap vién tra 1i cau hoi.

Bwéc 5: Két qua nghién ciu

Sau khi thuc hién budc 4 phan tich cac dir liéu thu thap, nghién ciu thao luan
cac két qua ciia nghién ciru, so sanh so véi cac nghién cau co lién quan.
Bwéc 6: Nghién ciru dinh tinh thao luan két qua nghién ciu

Pé khang dinh va thao luan thém vé két qua nghién ciru cia luan an, dong thoi
nham thu thap thém y kién déng gop, gop phan dé xuat cac ham y quan tri
Bwéc 7: Ham y quan tri dé xuat

Tir két qua nghién ctu, luan an da dé xuat mot s6 ham y quan tri nham gidp

cac nha quan tri cé nhirng chinh sach thich hop trong viéc duy tri nhan tai.
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Xac dinh van dé nghién cau

2

Muc tiéu nghién cuu

v

Nghién ctru dinh tinh

Nghién cuu tai liéu

Thiét 1ap mé hinh nghién ctu

Xac dinh tiéu chi nhan tai

Xac dinh méi lién hé cua cac nhan to

Xay dung thang do

Thao luan nhém

Thang do chinh thuac

Nghién ctru dinh luong

Kiém dinh d6 tin ciy (Cronbach’s
Alpha

Phan tich EFA

Phan tich CFA

Kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh
SEM

Phén tich da bién kiém dinh sy khac
biét caa cac bién nhan khau hoc

Két qua nghién ciu

v

Nghién ctru dinh tinh thao
luan két qua nghién ctu

\Z

Hamy quan tri

Nguén: tac gid dé xuat

Hinh 3.1: Quy trinh nghién cau



70

3.2 Nghién ciru dinh tinh xac dinh ti€u chi nhan tai

Pay 1a budc nghién ciru dinh tinh ban dau can lam trong nghién ctu nham xéc
dinh va kham pha tiéu chi dé xac dinh nhan tai, nghién ctru nay duogc thuc hién tir
thang 2/2016 — 4/2016. Cach thic tién hanh théng qua cudc gap g& truc tiép ting
chuyén gia trong linh vuc ngan hang. Pay la nhitng 1anh dao cua cac NHTM co
trinh do tir Pai hoc tré 1én va di c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc quan Iy ngan hang.
Thoi gian cudc khao sat kéo dai khoang 60 — 90 phdt, theo trinh ty dat cau hoi mé
va céc chuyén gia tra 10i cu hoi. Dua vao cac dinh nghia vé nhan tai va tiéu chi xac
dinh nhan tai da luoc khao trong chuong 2, cac cau hoi thao luan duoc phat trién
nhu sau: Vi sao Anh/ Chi can nhan tai 1am viéc trong ngan hang? Theo Anh/Chi
mot nhan tai can co cac tidu chi nao dé xac dinh? Trong céc tiéu chi d6 thi tiéu chi
nao la quan trong nhat. Sau khi phong van siu cac chuyén gia ngan hang, tac gia
tong két duoc 9 tiéu chi.

Két qua nghién ciru cho thay c6 mot sé tiéu chi sau dé xac dinh nhan tai:

Bang 3.2: Tiéu chi xac dinh nhan tai

Ky hiéu Tiéu chi

TiepCanMoi C6 cach tiép can méi dé xu ly van dé

Ykien SangTao | Pua ra y kién sang tao dé giai quyét van dé

LVTot Lam viéc tot trong vai trd caa minh.
DamMe Pam mé vai cong viéc.
ThichNghi C6 kha nang thich nghi véi sy thay doi
TinhThanThep Tinh than thép khi 1am viéc
Kientri Kién tri trong cong viéc
Hoctap C6 kha nang hoc tap lién tuc
Tinhcach C6 tinh cach cua mot nha 1anh dao

Nguon: khdo sdt dinh tinh

Tuy nhién dé khang dinh lai mot 1an nita d4u 1a nhing tiéu chi chinh dé xac

dinh nhéan tai, tac gia da lam mot cudc thao ludn nhém cac chuyén gia, nhém
chuyén gia da thong nhat ¥ kién 4 tiéu chi chinh dé xac dinh nhan tai bao gdm “co
kha ning lam viéc tét trong vai trd dugc giao, c6 kha nang xir 1y sy thay doi, c6 kha

nang hoc tap lién tuc” va 1 tiéu chi moi 1a “dua ra y kién sang tao d€ giai quyét van
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dé”

clru trudc, tiép theo tac gia thuc hién xay dung bang hoi (Phu luc 2) va khao sat

Bén canh d0, ciing tir 9 tiéu chi nay dong thoi két hop luoc khao cac nghién

bang bang hoi 104 nguoi 1a nhitng 1anh dao ngan hang dé x4c dinh lai 1an nita tiéu
chi x4c dinh nhan tai. Sau phan khao sat ndy, nhitng tiéu chi c6 trén 50% lwa chon
“d@)ng y” dugc xem la ti€u chi xac dinh nhan tai, trong d6 c6 3 ti€u chi theo nghién
ctru cua Davis va cong su (2016) cho rang nhan tai thudng c6 nhimg tiéu chi chinh
nhu: “c6 kha niang lam viéc tot trong vai trd duoc giao, ¢ kha ning xt 1y su thay
d6i, c6 kha nang hoc tap lién tuc” va 1 tiéu chi méi 1a “dua ra y kién sang tao dé

giai quyét van d&”. Chi tiét khao sat dugc thé hién qua bang 3.3

Bang 3.3: Thong ké tiéu chi xac dinh nhan tai

Lwa LVTot | Ykien TiepCan |DamMe |Thich [TinhThan |Kientri | Hoctap | Tinhcach
chon SangTao | Moi Nghi  [Thep

(%)

Cé 52,9 71,2 29,8 30,8 52,9 17,3 18,3 529 16,3
Khong | 47,1 28,8 70,2 69,2 47,1  |827 81,7 47,1 |83,7

Nguon: két qua khdo sat

Véi ty 18 71,2% chuyén gia cho rang y kién sang tao dé giai quyét van dé 1a 1
trong nhimg tiéu chi dé xac dinh nhén tai. Cling nhu mot sé nghién ctru trude ciing
cho rang y kién sang tao 1a gitip nhan vién giai quyét cong viéc va giai quyét van dé
mot cach hiéu qua (Madjar, 2002). Néu chi 1a ¢ ¥ kién sang tao khong ai nghi dén
ma ¥ kién d6 khong duoc trién khai thanh hién thuc va gitp giai quyét van dé co
hiéu qua thi ngudi d6 ciing chua thuc su trién khai t6t ¥ kién d6. Vi thé mot nhan tai
¢6 y kién sang tao ma ¥ kién d6 duoc dem vao dé giai quyét van dé c6 hiéu qua thi
ngudi d6 da cho thay rang ¥ kién cta minh 1a dang dé ton trong.

Tiéu chi “co tinh cach ctia mot nha lanh dao” theo nghién ctru cua Davis va cs
(2016) khong dugc cac chuyén gia lya chon cao, vi m0t nhan tai trong NHTM la
ngudi duoc qua qua trinh dao tao va rén luyén, can co thoi gian dé trau doi nang luc
va k¥ nang. Do d6, khong nhét thiét can c6 tinh cach cua mot nha lanh dao”. Mot
nhan tai khi 1am viéc tai vi tri ndo ho cling c6 kha ning phat huy hét kha ning va
nang lyc lam viéc ciia minh.

Dua ra ¥ kién sang tao dé giai quyét van dé&: Y tudng 1a vo ich trir khi dugc sir

dung (Levitt, 1963). Mic di mot s6 nguoi tranh cai tinh hop 18 cua phat biéu nay,
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cac nghién ctru tryc tiép kiém tra cac diéu kién xac dinh khi nhiing ¥ tuéng sang tao
duoc chuyén thanh cai tién thuc té, nghia 1a dugc thuc hién hodc st dung, 1a twong
dbi hiém. Véi trong tdm ndy, ngudi ta 1ap ludn ring nhiing ¥ tudng hiru ich nhung
moi la c6 thé tao ra sy chic chin dé giai quyét van dé (Janssen va cong su 2004,
Levitt, 1963). C4 nhan c6 thé cai thién dang ké kha nang thyc hién nhiing ¥ kién
sang tao khi ho c6 dong co thic day y tudng cliia minh tién toi thue hién thanh cong
mot cong viéc nao do (Baer, 2012).

Su gan bo clia ngudi lao dong trong cac hoat dong cua ho trong cong viéc co ¥
nghia quan trong cho su sang tao ctia ho. CAc nghién ctru trudc di chi ra rang nhimg
c4 nhan cam két gén bo, tan tam vao cong viéc ho lam khong chi 1a tO6 mo ma ho
cling sin sang chap nhan nhiing rui ro, tit ca nhiing diéu d6 nén tao diéu kién cho
su sang tao (Zhou va Shalley, 2003). Ngugc lai, nhan vién it cam két gén b6 véi
cac hoat dong cua ho tai noi lam viéc thi sy sang tao trong giai quyét cong viéc cua
ho thap. Zhou va George (2001) danh gia ¥ kién sang tao nhu sau: D& xuat nhiéu y
tudng sang tao co thé cai thién diéu kién 1am viéc tai to chuc. Y tudng thong thuong
di kém véi cc giai phap sang tao cho cac van dé trong cong viéc. D& xuat cic cach
thirc méi dé thuc hién nhiém vu cong viée va 1a mot ngudn sang tao y tudng.

Qua phan khao sat 1an nita vé cac tiéu chi x4c dinh nhan tai ngan hang, nghién
ctru da dua ra dugc c6 1 tiéu chi méi chua ¢6 nghién ctru nao chi ra d6 la dwara 'y
kién sang tao dé giai quyét van de.

3.3 XAy dung cac thang do

Nghién ciru dinh tinh duoc tién hanh phong van sau 11 chuyén gia ngan hang,
ngoai muc dinh kham pha tiéu chi xac dinh nhan tai con nham muc dich kham phé
nhan t tac dong dén duy tri nhan tai va mai lién hé cia céc nhan té do.

Thao luan nhom: Thao luan nhém thuong tap trung vao mot nhoém nguoi tai
mot dia diém cu thé dé thao luan nhiing van dé ma nguoi nghién ctru dit ra, nguoi
nghién ctru khong dugc tham gia sdu vao qua trinh tranh luan cta nhiing nguoi
tham gia, viéc thao luan nhdm trong nghién ciu ndy nham khang dinh va b sung,
diéu chinh cac nhan t6 anh huéng dén viéc duy tri nhan tai tai ca&c NHTM. Sau khi
thao luan nhoém véi nhém chuyén gia ngan hang két thic vao 4/2016, tac gia xéac
dinh duoc céc thanh phan anh hudng dén duy tri nhan tai. Png thoi dwa vao cac

nghién ctru trudce, tac gia xay dung bang hoi va phong van 40 nhan tai (d6i twong da
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duoc chon loc thong qua cac 1anh dao ngéan hang, phu luc 7). Qua qua trinh phong
van nay, mét 1an nira khang dinh méi lién hé caa cac nhan té dén duy tri nhan tai tai
cac NHTM. Trong budi thao luan, tac gia ghi nhan nhiing y kién vé cac thanh phan
tao nén su hai 1dng cong viéc, dong luc 1am viéc, 10ng trung thanh, cam két gan b,
duy tri nhén tai theo phwong phap Pong ndo (Brainstorming). Tiép theo, tac gia hé
thdng lai cac thong tin va goi y két qua sap xép lai dé cung nhitng ngudi tham gia
thao luan lai 1an nira dé di dén thong nhat cac thong tin duoc trao ddi trong budi
phong van va cudi cing tac gia tién hanh diéu chinh lai bang cau hoi cho phi hop
Vi diéu kién va moi truong trong linh vic ngan hang.

Sau budc khao sat dinh tinh chuyén gia ngan hang nham tim ra cac nhan té
anh huong dén duy tri nhan tai, nghién ctru nay da thuc hién budc tiép theo 1a khao
sat 40 nhan tai nham mét lan nira khang dinh méi quan hé gitra cac nhan té véi nhau.
Nghién ctau thuc hién budc khao sat ndy nham khang dinh ca hai d6i tugng la
chuyén gia va nhan tai déu c6 chung quan diém khing dinh méi lién hé cua cac
nhan t6 véi nhau. Dan bai thao luan vai phan 1 1a chon loc dbi twong phong van
théng qua viéc gigi thiéu cua cac 1anh dao ngan hang, phan noi dung véi 10 cau hoi
vé mdi lién hé cua cac nhan té duoc dua vao, trong d6 ¢6 4 nhan t6 anh hudng dén
viéc duy tri nhan tai, phan 3 1a thong tin ca nhan nguoi tra 1oi. Nghién ciu ding
kiém dinh phi tham sé dé kiém dinh méi quan hé caa céc bién doc lap véi bién phu

thugc. Gia thuyét duoc dua ra Ho 1a khéng c6 mdi quan hé gitra cac bién véi nhau.

Bang 3.4: Méi quan hé giira cac nhan to6 anh hwéng

STT Gia thuyét Ho Sig Quyét dinh
1 | Khong c6 moi quan hé HLahDT | .000 | Khong chap nhan gia thuyét Ho
2 | Khéng c6 moi quan hé DLahDT | .000 | Khong chap nhan gia thuyét Ho
3 | Khéng c6 moi quan hé TTahDT | .000 | Khong chap nhan gia thuyét Ho
4 | Khong c6 méi quan hé HlahDL | .000 | Khéng chap nhan gia thuyét Ho
5 | Khéng c6 moi quan hé CKahDT | .000 | Khong chap nhan gia thuyét Ho
6 | Khong c6 moi quan hé HLahCK | .000 | Khong chap nhan gia thuyét Ho
7 | Khéng c6 moi quan hé HLahTT | .000 | Khéng chap nhan gia thuyét Ho
8 | Khéng c6 moi quan hé DLahTT | .000 | Khong chap nhan gia thuyét Ho
9 | Khéng c6 moi quan hé DLahCK | .000 | Khéng chap nhan gia thuyét Ho
1 | Khong c6 méi quan hé CKahTT | .007 | Khong chap nhan gia thuyét Ho

Nguon: Két qua xir Iy sé liéu khdo sét
Cac ky hiéu trong kiém dinh nay duoc mi héa nhu sau:

HLahDT: Hai long cong viéc anh hudng dén Duy tri nhan tai
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DLahDT: Bong luc anh hudng Duy tri nhan tai

TTahDT: Long trung thanh anh huaong Duy tri nhén tai

HlahDL: Hai long cbng viéc anh hudng Bong luc lam viéc

CKahDT: Cam két gin b6 anh huong Duy tri nhan tai

HLahCK: Hai Idng cong viéc anh huang cam két gan bo

HLahTT: Hai long céng viéc anh huong Long trung thanh

DLahTT: Bong luc lam viéc anh huong Long trung thanh

DLahCK: Pong lyc 1am viéc anh huong Cam két gan bo

CKahTT: Cam két gan b6 anh huong Long trung thanh

Bang 3.4 cho thay véi a< 0.05, thi gia thuyét khong duoc chap nhan, ¢ nghia
la c6 méi quan hé gitra cac nhan t6 anh huong dén duy tri nhan tai tai cic NHTM.
Dua vao két qua trén, cho thiy c6 méi lién hé giita cac nhan té anh huong 1an nhau,
day la mot phat hién méi cua nghién ciu. Hai 1ong cong viéc c6 anh hudng dén
dong luc 1am viéc, 1ong trung thanh, cam két gan bo va duy tri nhan tai. Dong luc
lam viéc c6 anh hudng dén long trung thanh, cam két gan bo va duy tri nhan tai,
cam két gan b6 c6 anh hudng dén long trung thanh va duy tri nhan tai, nhan té long
trung thanh c6 anh hudng dén duy tri nhan tai.

Can ct vao nhirng nghién ctu lién quan nhu da trinh bay trong chuong 2 va
phan nghién ciru dinh tinh, luin 4n nay dé xuat thang do véi c4c bién quan sat duoc
ma hoa nhu Bang 3.5. Nghién ctru da xac dinh dugc cac khai niém dugc sir dung
trong nghién cau ndy bao gom Su hai 1ong cong viéc, Pong luc 1am viéc, Long
trung thanh, Cam két gan b6 va Duy tri nhan tai. Tung thang do trong nghién ciru
nay duoc phat trién dya trén cac thang do gbc cua céc tac gia trong cac nghién ctu
trudc. Tur d6, nghién ctru da hinh thanh bang cau hoi khao sat so bd nhu trong Phu
luc 4 duoc ding vao giai doan nghién ciru so bo. Tir cac thang do gdc cua Ccéc
nghién ctru trudce, dé phat trién thang do cho phu hop véi dic thu caa cac NHTM ¢
Viét Nam, tac gia di da c6 cudc thao luan véi 11 chuyén gia ngan hang vé bang hoi
nay. Y kién cua cac chuyén gia duoc tac gia ghi nhan diy du va kiém tra lai cac
thang do va tién hanh diéu chinh cho phd hop. Cac chuyén gia da dé xuat mot sd
thay d6i noi dung trong cac bién quan sat cho phu hop véi tinh hinh va dic trung
ctia cac NHTM. Cac noi dung méi ciia cac bién quan sat trong thang do méi s& gilp

nguoi duoc phong van dé hiéu hon va tra 1i chinh x4c hon diéu ma nghién cau da
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dua ra.
Bang 3.5: Thanh phan céc thang do va mi héa cac bién
Ky hiéu Thang do Nguén
Sw hai 1ong céng viéc
JoSal [Tdi hai long vai cong viéc
JoSa2 |Téi thdy thyuc su thich tha trong cdng viéc
JoSa3 |Téi dat dugc muc tiéu trong cong Vviéc
JoSa4 |Toi cam thay vui khi duoc danh gi‘ét cao. Singh va Dixit
JoSa5 |Lanh dao quan tdm nhitng nhu cau, nguyén vong (2011)
cta t0i , Abraham (2012a)
JoSa6 [TOi cam thay minh quan trong khi la mdt thanh
vién cua to chire
JoSa7 |Toi cam thdy hai 1ong vi c6 co hodi phat trién va
thang tién
JoSa8 |Thanh cong ctia nhom la thanh cong cuia toi
Pong lwc lam viéc
WoMol1 [T6i thay cong viéc tha vi
WoMO02|T6i thuong duge nhan thudng cho cong viée tot Tremblay va céng
WoMo3|Ngan hang cé nhiing phan hoi vé hiéu suat lam sir (2009),
viéc gilp toi lam viéc cham chi hon Khan va Igbal
WoMo4 [T6i hoc duoc nhitng diéu mai tir té chic cua toi (2013)
WoMo05|T6i thuong nhan dugc danh gia cao vi cong viéc
tot
Long trung thanh
EmLol |Mic di toi c6 nhiéu diém manh, nhung t6i khong
roi bo to chirc bay gio
EmLo2 |T6i quan tdm dén viéc cai thién hiéu suit lam viée
cua minh, thuong dé xuét nhitng cai tién Martensen va
EmLo3 |T6i thay t6 chirc xing dang dé trung thanh Grgnholdt (2006)
EmLo4 |Méi quan hé cap cao thu hut toi Hatwal (2014)
EmLo5 |T6i cam thay c6 nghia vu phai ¢ lai véi to chirc nay
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Cam két gan bo

Coml |Tu hao ndi vai nhirng ngudi khac t6i 1a ngudi cua )
to chuc Khan va Igbal
(2013)

- - i Mbugua va cong su
Com3 |T0i cam thay ty hao la mot phan cua to chuc (2014)

Com2 |Tdi cam thay c6 gi4 tri tai to chirc cua toi

Com4 |Téi khdng thé roi bo t6 chic ngay bay gio vi cam
thiy c6 nghia vu v&i moi ngudi trong td chirc

Duy tri nhan tai

Retel |Tai thich lam viéc cho to chirc nay

Rete2 |Toi khong co ¥ dinh rdi bo to chirc nay.

Rete3 |Cong viéc toi 1am rat quan trong Mbugua va cong su

meted Néu t6i nhan dwoc 16i moi lam viéc hip dan tir noi (2014)
khac, t61 khong nhan 101

Rete5 Trong t6 chirc ndy, cong viéc ciia t6i mang lai thoa
ete - ..
man cho toi

Rete6 |Toi thdy twong lai cia minh trong to chirc nay

Nguon: Tac gid tong hep va dé xudt
3.3.1 Phét trién thang do sw hai 10ng 1ong cdng viéc

Sy hai long cdng viéc duoc thé hién qua mic d6 ma nhan vién cé dinh hudng, cam
nhan tich cuc ddi véi viéc 1am trong té chirc. Sy hai 10ng cua nhan vién 13 mot trong
nhitng yéu t6 cdt 16i cho sy thanh cong cua té chtc, dwa vao thang do Singh va
Dixit (2011), Abraham (2012a) cing vai két qua phong van sau: Thang do Sy hai
long cong viéc gdm c6 8 bién quan sét, va cac bién quan sat duoc cac chuyén gia
gop y chinh stra, bd sung nhu sau:

- 10/11 y kién cho rang nén bo sung ndi dung bién JoSal tir “ Toi hai long véi
cong viéc” thanh “ Toi hai long véi tinh chit cong viée hién tai” nham 1am rd noi
dung va khang dinh tinh chét cia cong viéc hon.

- 11/11 ¥ kién cho rang nén giit nguyén ndi dung bién JoSa2 “Téi thiy thuc
su thich thii trong cong viéc” vi cac chuyén gia nhan dinh rang noi dung nay dé hiéu
va thich hop véi diéu kién cua cac NHTM

- 8/11 chuyén gia cho rang nén thay d6i ndi dung bién JoSa3 tir “T6i dat dugc
muc tiéu cong viéc” thanh ndi dung “T6i cam thdy cong viéc nay phu hop véi muc

tiéu cta t61” s& phu hop véi thue té hon
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- 11/11 ¥ kién cho ring nén giit nguyén nodi dung ciia bién JoSa4 “Toi cam

thay vui khi duoc danh gia cao”

- 9/11 ¥ kién dé& xuit thay d6i ndi dung cta bién JoSa5 tir “Lanh dao quan tim

nhitng nhu cau, nguyén vong cua t0i” thanh “ Lanh dao thau hiéu va chia sé¢ duogc

nhitng nhu cau, nguyén vong cua t0i”

- 11/11 chuyén gia ddng ¥ giit nguyén nodi dung 2 bién JoSa6, JoSa7 vi nodi

dung da phu hop va dé hiéu

- 10/11 y kién dé xuét thay doi noi dung ciia bién JoSa8 tir “Thanh cong cia

nhom 13 thanh cong cua t6i” thanh “ Toi cam thiy hai long vé cac mdi quan hé

trong ngan hang”

Sau qua trinh phong vén sdu, thang do ndy dugc diéu chinh nhu Bang 3.6

Bang 3.6: Thang do Su hai long trong cong viéc

Ky hiéu Thang do cii Thang do maoi
JoSal [TAi hai long vai céng viéc T6i hai 1ong véi tinh chat cong viéc
hién tai

JoSa2 |T6i thay thuc su thich tha trong|Téi thdy thuc sy thich thd trong
cong viéc cong viéc.

JoSa3 |T6i dat dugc muc tiéu trong cong|Tdi cam thay cong viéc nay phl hop
Viéc vGi muc tiéu cua toi.

JoSad |T6i cam thiy vui khi dugc danh gia|Tdi cam thdy vui khi dugc danh gia
cao. cao.

JoSa5 |Lanh dao quan tdm nhitng nhu cau,|Lanh dao thau hiéu va chia sé¢ duoc
nguyén vong cia toi nhitng nhu cau, nguyén vong cua toi.

JoSa6 |Toi cam thidy minh quan trong khi 1a]T6i cam thay minh quan trong khi la
mot thanh vién cua to chirc mat thanh vién cua to chuc.

JoSa7 |T6i cam thay hai 1ong vi ¢6 co hoi|T6i cam thay hai long vi ¢6 co hoi
phat trién va thang tién phét trién va thang tién

JoSa8 |Thanh cong clia nhém 14 thanh cong|TOi cam thay hai long vé cac moi

cua to1

quan hé trong ngan hang

Nguon: Tac gia dé xuat sau khi phong van sau
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3.3.2 Phat trién thang do dong luc 1am viéc

Dbong luc 1am viéc 1a mot yéu té thiét yéu gilp nang cao hiéu suat caa nhan
vién Safiullah (2015), nghién ciru da xép loai dong luc va sy hai 1ong cua nhan vién
nhu 13 giai doan dau tién cua qua trinh 1am viéc. Trong mét su phat trién tuong tu,
Karatepe va Karadas (2015) Iap luan rang rat nhiéu cong ty thiét 1ap mot hé théng
khen thuong dé khuyén khich nhan vién caa minh nang cao chét luong trong cac
dich vu khach hang. Cac thach thuc trong hé thdng khen thuong la khéng c6 kha
nang quan 1y dé xac dinh su khéc biét ton tai giita nhitng nguoi lam viéc gioi, trung
binh va kém. Pinder (2008) da noi rang Bong luc 1am viéc 12 mot tap hop cac luc
lugng tran day sitc manh c6 ngudn géc ca hai bén, ciing nhu vuot ra khoi ca thé cua
mot c4 nhan, bat dau hanh vi co quan hé dén cong viéc va xac dinh cuong do, dang,
hudng va thoi gian cua nd. Theo Deckers (2010), dong luc 1a su bé tri ndi tim cia
mot ngudi co lién quan va tiép can uu dai tich cuc va tranh cac uwu dai ti€u cuc.
Bang chiing kinh nghiém tir cac nghién ciu truéc khang dinh rang nhan vién cé
dong luc ban chét c6 nhitng két qua mong muébn trong céng viéc duoc ting cudng
su cam két (Karatepe va Karadas, 2015).

Co mot sb diém twong dong giita cac 1y thuyét cia Maslow, Alderfer va
Herzberg. Ho 1ap luin rang nhan vién c¢6 mirc do hiéu biét vé nhu cau cua ho dbi
v6i mot hanh vi cu thé va nhing 1y thuyét nay c6 thé hitu ich dé cung cip cac dau
hiéu khong hai long trong nhan vién. N6 s& gitip t6 chirc xac dinh nhitng nhu cau do
va c¢b ging thoa min ching. Tremblay va cong su (2009) cho ring dong co bén
trong xuat hién khi con nguoi 1am mét viéc gi d6 vi ho thich thu va hai long.

Thang do Dong luc 1am viéc gom c6 5 bién quan sat, va noi dung céc bién
quan sat dugc cac chuyén gia gop y chinh sta, bd sung nhu sau:

- 10/11 y kién cho rang nén bo sung ndi dung ctia bién WoMol tir “ Téi thay
cong viéc thu vi” thanh “ Ngan hang c6 cach tao hung thi trong cong viéc cho t6i”
s& phu hop véi thuc té hon.

- 9/11 chuyén gia dé nghi thay d6i ndi dung bién WoMo2 bang ndi dung sau:
“Ngan hang c6 chinh sach tao dong luc bang kich thich tai chinh phu hop”

- 8/11 chuyén gia cho ¥ kién can diéu chinh noi dung bién WoMo3 nhu sau:
“Ngan hang co chinh sach tao dong luc bang kich thich phi tai chinh phu hop”, thay

thé cho ndi dung “Ngan hang c6 nhitng phan hdi vé hiéu suét lam viéc giup toi lam
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viéc cham chi hon”. Vi ndi dung thay doi s& toan dién hon va khong di qua chi tiét
br:ing mot viée cu thé.

- 10/11 y kién chuyén gia cho rang thay d6i noi dung bién WoMo4 tir “Téi hoc
dugc nhitng diéu méi tir to chie cua t6i” thanh “Lanh dao va dong nghiép cho toi
hoc hoi nhitng déu méi dé hoan thanh tbt cong viée duoc giao”.

- 9/11 y kién chuyén gia dé xuat rang ndi dung cia bién WoMo5 thay doi nhu
sau: “Toi thuong nhan dugce danh gia cao vi cong viée t6t” thanh “T6i cam thay c6
dong luc trong cong viéc vi dugc ghi nhan thanh qua lam viéc”.

Sau qua trinh phong van sau, thang do Pong luc lam viée dugc diéu chinh nhu
Béang 3.7 dudi day

Bang 3.7: Thang do dong lwe lam viéc

Ky hiéu Thang do cii Thang do maoi

WoMol [T6i thay cong viéc tha vi Ngan hang c6 cach tao hang tha

trong cong viéc cho t0i

WoMo2 |T6i thuong dugc nhan thuong cho|Ngan hang c6 chinh sach tao dong
cong viéc tot luc bang kich thich tai chinh phu

hop.

WoMo3 [Ngan hang cé nhitng phan hoi véNgan hang c6 chinh sich tao dong
hiéu suat lam viéc gilp t6i lam|luc bang kich thich phi tai chinh phu
viéc cham chi hon hop.

WoMo4 |T6i hoc dugc nhitng diéu méi tir|Lanh dao va dong nghiép cho t6i hoc
t6 chic cua toi hoi nhimg diéu méi dé hoan thanh

t6t cong viée dugc giao

WoMO05 |Téi thuong nhan dugc danh gia|Toi cam thdy c6 dong luc trong cong
cao vi cong viéc tot viéc vi duoc ghi nhan thanh qua lam

viéc

Nguon: Tdc gia dé xuat sau khi phong van sau

3.3.3 Phat trién thang do cam két giin b6
Cang c6 nhiéu ngudi cam két gan bo, cang nhiéu kha ning ho s& noéi nhing
diéu tich cuc vé t6 chirc, qua d6 dong gdp cho sur phat trién cua mot thuong hiéu va
ho mong mudn & lai trong t6 chirc, do d6 giam thiéu ty 18 “nhay viéc”. Thuong
xuyén c6 nd lyc dé lam viéc, thong qua d6 s& 1am ting hiéu qua cho cong viéc va

cho t6 chtre (Hughes va Rog, 2008). Howard va Foster (2009) coi cam két gin b6
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ctia nhan vién la mot cong cu quan trong trong quan ly nhan tai ma khong chi ting
kha ning canh tranh ctia to chlrc ma con nang cao hinh anh t6 chirc bai vi nd giup
giam ty 1é mét nhan vién trong mot cong ty kinh doanh. Sy cam két gin bo nhu chia
khoa dé duy tri nhan tai, trong d6 vai trd ciia ngudi 1anh dao trong viée truyén dong
luc va cam hing 13 mot yéu t thiét yéu gop phan vao su cam két ctia nhan tai.

Duy tri mi quan hé tét dep giita cac déng nghiép s& 1am nang cao sy cam két
ctia nhan vién, nhiéu nghién ctru da cho rang cam két 1 rang budc mot ca nhan voi
t6 churc, tir 46 s& 1am giam kha niang tir bo to chirc do, thé hién qua tinh cam va
trach nhiém ddi véi to chirc d6, ho s& c6 tinh thin manh mé& déi véi to chire do vi
cac gia tri ciia minh va gia tri cta to chirc (Meyer va cong sy, 2002).

Thang do cam két gan b6 duoc diéu chinh nhu bang 3.8 dudi day

Bang 3.8: Thang do cam két gin bé

Ky hiéu Thang do cii Thang do maoi

Coml |Tu hao noi véi nhitng nguoi kh&c|Toi ty hao ndi véi nguoi khac téi 1a

t61 1a ngudi cua td chic mot phan cua to chic nay

Com2 |T6i cam thdy cé gi4 tri tai t6 chiic|Lanh dao va dong nghiép cong nhan

cua toi gia tri cia toi doi vai to chirc

Com3 |Tdi cam thay ty hao 1a mot phan cua|Toi rat hanh dién vi chon ngan hang

t6 chirc nay dé 1am viéc.

Com4 |Tdi khong thé roi bo to chic ngay|Toéi cam thdy minh phai co trach
bay gio vi cam thiy c6 nghia vy voijnhiém trong viéc duy tri va phat

moi ngudi trong té chirc trién ngan hang

Nguon: Tdc gia dé xudt sau khi phéng van sdu

Thang do cam két gin bo bao gdm 4 bién quan sat, sau phan phong van sau c6
mot sb dé nghi didu chinh ndi dung cua cac bién quan sat nhu sau:

- 10/11 chuyén gia dé xuat noi dung bién quan sat Com1 nén thay doi mot
chut cho phu hop nhu sau: ndi dung cii 1a “Tu hao n6i vo1 nhitng nguoi khéc toi 1a
ngudi cta to chirc ”, thay doi thanh ndi dung méi nhu sau: “Toi ty hao ndi voi
nguoi khac t6i 1a mot phan cua t6 chic nay”

- 9/11 chuyén gia dé nghi thay d6i ndi dung cta bién quan sat Com2 tir “Toi
cam thay c6 gid tri tai t6 chirc cua toi ” thanh ndi dung: “Lanh dao va dong nghiép

cong nhan gia tri cia té1 doi véi té chuc”
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- 11/11 y kién d& nghi diéu chinh ndi dung cua bién quan sat Com3 nhu sau:
“Anh/chi rat hanh dién vi chon ngan hang nay dé lam viéc”, thay cho noi dung cua
thang do ban dau “Téi cam thay tu hao 13 mot phan cua to chirc”  s& phu hop véi
thuc té hon

- 8/11 ¥ kién dé nghi thay d6i ndi dung bién quan sat Com4 véi ndi dung cii
la “Tb6i khong thé roi bo to chitc ngay bay gid vi cam thiy c6 nghia vu véi moi
nguoi trong to chirc”, thay doi thanh ndi dung sau: “Tdi cam thdy minh phai c6

trach nhiém trong viéc duy tri va phat trién ngan hang”

3.3.4 Phit trién thang do long trung thanh

Long trung thanh cua nguoi lao dong c6 thé dugc dinh nghia 1a mét xu hudng
tam ly, "cam giac" xac dinh, chip nhan hodc cam két vdi to chic (Guillon va
Cezanne 2014). Long trung thanh tich hop mong muén manh mé& dé tiép tuc tro
thanh thanh vién cta mot to chtrc, dau tu cao va mtc dd nd luc vi loi ich cua td
chtrc (Turkyilmaz va cong su, 2011), sdng va ding 1én theo tam nhin va gia tri cta
t6 chirc (Davis 2015). Long trung thanh s& thé hién qua su tin tuy clia ngudi nhan
vién d6 va tinh cam cta ho ddi voi to chirc d0, sy thiéu trung thanh c6 thé giy bat
loi va gdy mét long tin, cong viéc khong hiéu qua, su vang mat va roi bo to chic
cao hon (Davis 2015). Su trung thanh cia nhan vién da dugc chiing minh 14 tao ra
Gia tri cho cac t6 chirc théng qua cac mirc nd luc va dong gop cao hon, chat luong
san pham t6t hon, dich vu tot hon, mirc d6 thoa man nguoi tiéu ding cao hon, ting
loi nhuan, gia tri ¢6 dong 16n hon, gia ting danh tiéng vé t6 chuc, ty 1& roi bo to
chic thap hon va chi phi dé tai tuyén dung s& thap hon (Davis 2015, Guillon va
Cezann 2014; Ibrahim va Al Falasi nam 2014). .

Thang do long trung thanh bao gdm 5 bién quan sat va duoc hiéu chinh nhu
Sau:

- 10/11 chuyén gia dé nghi thay d6i noi dung bién EmLol nhu sau: “Mic du
t6i c6 nhiéu diém manh, nhung toi khong roi bo to chirc bay gio” nén doi thanh
“T6i biét nhiéu ngan hang khac hién dang thu hiit nhan tai, nhung t6i khong rdi bo
t6 chtrc nay”

- 10/11 chuyén gia dé& xuit bd sung ndi dung cia EmLo2 nhu sau: “T6i

thuong dé xuat nhiing cai tién nhim mang lai hiéu qua cao cho ngan hang”, thay
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cho ndi dung “To6i quan tam dén viéc cai thién hiéu suit lam viéc ciia minh, thuong
dé xuat nhitng cai tién”

- 10/11 ¥ kién dé nghi diéu chinh noi dung ciia EmLo3 tir “T6i thiy td chirc
xung dang dé trung thanh” thanh “Ngan hang xtimg dang véi long trung thanh cia
Anh/Chi”

- 8/11 chuyén gia d& xuit bd sung nodi dung ciia bién EmLo4: “Mdi quan hé
cap cao thu hut t6i” bo sung nhu sau: “T0i tin tudng vio cap trén”

- 9/11 chuyén gia dé nghi thay doi ndi dung ctia EmLo5 tir “Téi cam thay co
nghia vu phai ¢ lai v&i to chtrc nay” thanh “ T6i nhan thiy minh cé trach nhiém va
nghia vu ddi v6i ngan hang ”

Thang do Long trung thanh duoc diéu chinh, b6 sung nhu bang 3.9 sau day

Bang 3.9: Thang do long trung thanh

Ky hiéu Thang do ci Thang do maoi

EmLol [Mic di t6i c¢d nhiéu diém manh,|[Toi biét nhidu ngan hang khac hién
nhung t6i khong roi bo to chuc bay|dang thu hat nhan tai, nhung toi
gio khong rdi bo to chirc nay

EmL02 |T6i quan tim dén viéc cai thién hiéu|Toi thudng dé xuit nhimng cai tién
suat lam viéc ciia minh, thuong dénhiam mang lai hiéu qua cao cho
xut nhiing cai tién ngan hang

Emlo3 |Tai thdy t6 chuc xing dang dé trung|Ngan hang xtmg dang véi long trung
thanh thanh cua toi

Emlo4 |Mdi quan hé cap cao thu ht toi T6i tin tudng vao cap trén

EmLo5 [T6i cam thdy c6 nghia vu phai & lai|Tdi nhan thdy minh c6 trach nhiém
VGi to chirc nay va nghia vy dbi voi ngan hang

Nguon: Tac gia dé xuat sau khi phong van sdu

3.3.5 Phat trién thang do duy tri nhan tai

Trong viéc quan 1y ngudn nhan luc hién dai, nd luc tai co cau doanh nghiép va ap

luc canh tranh lién tuc vé6i loi thé canh tranh bén virng thong qua ning luc, k§ ning,
kha nang cia ho, trinh d6 ma mot ca nhan s& hitu va dugc st dung trong cong viéc
cua ho (Sergio, 2013). Nhén tai thuong dugc giai thich la cac ca nhan cé kha nang,

nang lyc va thanh qua cling nhu hiéu nang dac bi¢t cia ho trong viéc hoan thanh
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nhi€ém vu ctia minh. Nhu vay, trong cudc canh tranh khdc liét gifra cdc ngan hang
trong vi¢c duy tri lyc lugng lao dong co chit luong, moi td chirc cong nhan tam
quan trong cua viéc duy tri nhan tai va dgi ngii nhan vién thanh thao, dép ung yéu
cu cua cong viéc. Kontoghiorghes va Frangou(2009) tin ring nhan tai 1a mot
nguoi co kha ning thic ddy va kich thich sy hao himg & nhiing ngudi khac, trong
khi Sergio (2013) cho ring nhan tai 1 san phim cta kha ning (ning luc, gido duc,
dao tao va kinh nghiém) cing véi duy tri nhan vién (tham gia, phat trién, thir thach
va cham soc strc khoe) va sy hai long.
Thang do Duy tri nhan tai dugc thay doi va diéu chinh nhu bang 3.10
Bang 3.10: Thang do duy tri nhan tai

Ky hiéu Thang do cii Thang do maoi
netey |10 thich 1am viée cho t6 chtrc nay |T6i ludn nédi tét vé ngan hang ma

minh dang lam viéc

T6i khong c6 y dinh rdi bo t6 chic|Toi khong ¢o ¥ dinh roi bo t6 chirc
nay. nay

Rete2

Rete3 Cong viéc t6i 1am rat quan trong Cong viéc cua t6i gop phan phat
trién ngan hang

Néu t6i nhan dugc 101 moi lam viée
Rete4 |hap dan tir noi khéc, t6i khong nhan
10i

T6i s& o lai du noi khac co dé nghi
murc lvong hap din

Retes | 17ONg tO chite nay, cong vige cta toi| Trong ngan hang ndy, cong vige clia
mang lai théa man cho toi toi mang lai sy thoa man cho toi

Rete6 T6i thiy twong lai ciia minh trong t6|T6i thay twong lai ctia minh trong t6
chtrc nay chtrc nay

Nguon: Tdc gia dé xudt sau khi phong van sdu
Thang do duy tri nhan tai bao gém 6 bién quan sat, duoc cic chuyén gia dé
xuat diéu chinh mot sé ndi dung nhur sau:
- 9/11 y kién dé nghi thay doi ndi dung ciia bién Retel nhu sau: tir noi dung
“Tbi thich 1am viéc cho t6 chtrc ndy” thay d6i ndi dung thanh “ Tbi ludn noi tbt vé
ngan hang ma minh dang lam viéc”
- 11/11 chuyén gia cho rang khéng can thay doi noi dung cua bién Rete2 “Toi
khong ¢6 ¥ dinh roi bo td chte nay. ” vi ndi dung nay da day du va phu hop véi nguoi

tra 1o1
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- 11/11 chuyén gia dé nghi thay d6i ndi dung Rete3 thanh “Céng viéc cia toi
gop phan phat trién ngan hang”

- 8/11 chuyén gia cho rang nén thay doi ndéi dung cua bién quan sat Rete4
nhu sau: “Néu t6i nhan duoc 101 moi 1am viée hép dan tir noi khac, t6i khong nhan
10i”, nén thay d6i ndi dung nhu sau: “T6i s& & lai du noi khac c6 dé nghi mirc luong
hap dan”

- 10/11 chuyén gia dé nghi diéu chinh noi dung Rete5 tir “Trong t6 chuc nay,
cong viéc cua t61 mang lai théa man cho t6i” thanh ndi dung sau: “Trong ngan hang
nay, cong vi¢c cua to1 mang lai sy théa man cho t61”

- 11/11 chuyén gia d¢ nghi giit nguyén ndi dung cua bién quan sat Rete6 vi
cac chuyén gia cho rang nodi dung nay da phu hop.

3.4 Chwong trinh khio sat va danh gia do tin ciy cua thang do
3.4.1 M6 ta chwong trinh khao sat va cé mau diéu tra

Nghién ctu dinh tinh dé xac dinh mdi quan hé giita cac nhan té duoc thuc
hién théng qua khao sat cac nhén tai tai cac NHTM (lanh dao cac NHTM da gioi
thiéu d6i twong khao sat, sau d6 nhan tai nay sé gigi thiéu ngudi tiép theo dat 4 tiéu
chi xac dinh nhan tai). Bang hoi duoc thiét ké vai phan dau 1a phan chon loc d6i
tuong phong van, phan thir 2 1a noi dung phong van va phan thi 3 1 nhitng thdng
tin vé nhan khau hoc va thong tin ca nhan. Trén co s bang cau hoi khao sét so bd,
mét cudc thao luan nhém duoc thuc hién dé xem lai noi dung, thuat ngir duoc sir
dung trong bang cau hoi dé phuc vu cho khao sat so bo.

Tiép theo, tac gia tién hanh khao sat dinh luong so bo véi s6 mau khao sét la
200 mau, d6i tuong duoc chon dau tién 1a cac 1anh dao NHTM, sau dé nho su gidi
thiéu tir nhitng ngudi ndy dé c6 duoc nhan tai tiép theo duoc khao sat. 200 mau la
c& mau du I6n dé co thé diéu chinh thang do mot cach chinh xac. Muc tiéu caa khao
sat nay la dé danh gia do tin cay cua thang do va diéu chinh bang héi cho phu hop
muec d6 hiéu hét y cia nguoi tra 1oi, nham thu dugc két qua chinh xac nhat cho phan
khao sat chinh thic.

Sau d6, tac gia tién hanh khao sat chinh thic, véi s6 phiéu duoc phat ra l1a
1.200 phiéu. Cac ddi tuong duoc khao sat nhan tai tai cac chi nhanh caia NHTM &
Pong Nam Bo. Tac gia chon miu khao sat theo phuong phap qua bong tuyét

(Snowball sampling), nhan tai dugc chon khao sat theo su gidi thiéu tir 1anh dao
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ngan hang va tir nguoi duoc phong van dau tién caa NHTM do6, dong thoi tac gia da
duoc gisi thiéu nhan tai tir lanh dao cac ngan hang. Céc phiéu nay duoc thyuc hién
khao sat trong khoang thoi gian 2/2017 — 9/2017.

3.4.2 Phwong phap danh gia dg tin cay cia thang do

3.4.2.1 Panh gia do tin ciy cua thang do

Trong mé hinh ly thuyét dugc dé xuit & Muc 2.4, dé nghién ciru nhitng nhan
t6 tac dong dén viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM ¢ Viét Nam va két qua caa no,
c4c nhan t6 nay can dugc danh gia do tin cay thang do trudc khi c6 thé tién hanh
phan tich sau hon. Cy thé 13, ung dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin
cay cua cac thang do, dong thoi dung dé do luong cac khai niém cd trong md hinh
nghién ciu. Theo Nguyén Dinh Tho (2013), Cronbach’s Alpha I3 hé s6 duoc nhiéu
nghién ctu tng dung nhét trong viéc danh gia do tin cay cua nhimg thang do da
bién, boi vi n6 co thé duge dung dé danh gia tinh nhat quan cua cac bién quan sat
trong cting mot thang do dé do lwdng mot khai niem.

Trong linh vuc kinh té - x& hoi, nhiéu nha nghién ciru doéng y rang khi
Cronbach’s Alpha tir 0.8 tré 18n gan dén 1,0 thi thang do duoc danh gia 1a tot, tinh
nhat quan cua céc thanh phan cao. Hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0.7 dén gan 0.8 thi
thang do duoc danh gia 1a kha, con tir 0.6 try 1én 1a cd thé sir dung dugc (Nunnally
va Bernstein, 1994; Peterson, 1994). Bén canh d6 c6 thé cai thién hé sb cronbach’s
alpha thong qua cot “cronbach’s alpha néu loai bién”, ta c6 thé cai thién o bang
cach loai bién d6 néu trong cot “cronbach’s alpha néu loai bién” c¢6 gia tri Ion hon .
Néu bién do ¢ gia tri quan trong trong nghién ctu thi c6 thé lap luan dé giit lai bién
d6 mac du co thé loai bién d6 dé cai thién hé sb cronbach’s alpha.

3.4.2.2 Nguyén tic kiém dinh cac bién

Trong budc danh gia do tin cay thang do, can luu y rang Cronbach’s Alpha do
luong do tin cay cua ca thang do (Nguyén Pinh Tho, 2013), khong danh gia do tin
cay cho tirng bién quan sat. Bén canh do, cac bién phai c6 twong quan chit ché voi
nhau bai vi cac bién quan sat trong cling mot thang do dung dé do luong cling mot
khai niém nghién ctu. Vi vay, giai doan kiém tra tung bién do ludng thuong sir
dung hé sé twong quan bién tong (Nguyén Binh Tho, 2013). Néu mét bién do ludng
c6 hé sb twong quan bién téng (hiéu chinh) 16n hon hodc bang 0.3 thi bién d6 dat

yéu cau (Nunnally va Bernstein, 1994).
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3.4.3 Phwong phap danh gia gia tri thang do — phan tich nhan té kham pha
(EFA)

Truéc khi kiém dinh mé hinh ly thuyét, can danh gia do tin cay va gia tri cua

thang do. Nhirng thang do sau khi da danh gia do tin cay sé dua vao phéan tich nhan

t6 kham pha (EFA) dé danh gia gia tri thang do. Pé danh gia gia tri thang do,

nghién ciru thuong can xem xét ba yéu té quan trong trong két qua EFA: (1) sb

lwgng nhan té trich dugc, (2) hé s6 tai nhan té va (3) tong phuong sai trich, cu thé

nhu sau:

1)

)

3)

S6 lugng nhan t6 trich duoc: viée dau tién trong kiém tra thang do 13 xem xét sb
lugng nhan t6 trich co6 phu hop véi gia thuyét nghién ctru vé s6 lugng thanh
phan cia thang do hodc sd luong khai niém don huéng. Vi tiéu chi nay, s6
luong nhdn t6 duoc rdt trich xac dinh ¢ nhan té dimg c6 EigenValue > 1
(Nguyén Dinh Tho, 2013).

Hé sd tai nhan t6: trong phan tich EFA, hé s tai nhan t6 cia mot bién phai
dong déu vao cac bién khac, cac bién quan sat déu tai vé dung nhan t6 gdc sau
khi quay nhan t6 va céc trong sd trén nhan té ma né khong do luong phai thap
nham gilp thang do dat dugc gia tri hoi tu (Nguyén Pinh Tho, 2013). Theo do,
khi kiém dinh hé s tai nhan t6 can dap tng mot so tiéu chi sau:

- Mot 13, hé s6 tai nhan t6 (4) cua 1 bién X; phai dap tng gia tri tdi thiéu qui
dinh trong Bang 3.1. Trong trudng hop 4; khong dat dugc gia tri tbi thiéu
d6, bién X; can duoc bo ra vi nd nhin chung khong do luong khai niém
ching ta can trong nghién ctiru (Nguyén Dinh Tho, 2013).

- Hai 1, chénh léch hé sd tai nhan t6 cia mot bién ¢ hai nhan t6 can phai
dat gia tri t6i thiéu 0.3 (Nguyén Pinh Tho, 2013). Néu khong thi can phai
loai bo bién nay di béi vi n6 khong dam bao do phan biét.

Téng phuong sai trich: khi phan tich két qua EFA, nguoi ta cAn xem xét phan
tong phuong sai trich nham danh gia xem cac nhéan t6 duogc rat trich giai thich
duogc ty 16 phan trim cua cac bién do ludng. Tong phuong sai trich can > 50%,
va tong nay cang cao cang tot (Nguyén Pinh Tho, 2013).

Néu két qua cua phan tich EFA dat duoc ba yéu té nay, nghién ctu két luan

md hinh EFA la phd hop. Viéc dung phuong phap phan tich EFA trong van dé

nghién ctru d6 1a phu hop.
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3.5 Phwong phap phén tich nhan t6 khiang dinh (CFA)

Phan tich nhan té khiang dinh (phan tich CFA) s& lam rd mot s6 van dé sau:

* bo luong tinh don hudng.

» DPanh gia d¢ tin cay cua thang do.

e Gia tri hoi tu.

« Gia tri phan biét.

Do luong tinh don huwdéng

Theo Hair va cong sy (2010) cho rang diéu kién dé tong hop cac bién quan
sat dat dugc duoc tinh don hudng khi mirc @6 phu hop cua mé hinh véi dix liéu thi
truong, loai trir truong hop cac sai s6 caa cac bién quan sat co twong quan véi nhau.
Dé do ludng muac do phu hop nay vai dir liéu thi trudng, cac nghién ctu thuong st
dung: Chi-square (CMIN), Chi-square diéu chinh theo bac ty do (CMIN/df), chi sb
thich hop so sanh (CFI- Comparative Fit Index), chi s6 thich hop tét (GFI Good of
Fitness Index), chi s6 Tucker vad Lewis (TLI-Tucker va Lewis Index), chi sé
RMSEA (Root Mean Square Error Approximation). M6 hinh dugc xem la phu hop
Vé6i dit lieu thi truong néu kiém dinh Chi-square ¢ p-value 16n hon 0.05, CMIN/df
khong I6n hon 2, mot s6 trudng hop CMIN/AF ¢6 thé khéng I6n hon 3, GFI, TLI,
CFI khong nho hon 0.9 va RMSEA khéng I6n hon 0.08. Tuy nhién, theo nhiéu
nghién ciiu gan day cta cac nha nghién ciu thi GFI < 0.9 van c6 thé chap nhan
dugc (Hair va cong su , 2010).

Panh gia d tin cay cia thang do

Do tin cay cua thang do dugc danh gia thong qua: (1) hé s6 tin cay tong hop
(composite reliability), (2) tong phuong sai trich (variance extracted) va (3)
Cronbach’s Alpha. Trong d6, d6 tin cay téng hop (pc) va téng phuong sai trich (pvc)
duoc tinh theo cong thurc sau:

X ’ 3 2

) 3

[£2)+30-0) pEp

i=1

P =

Trong d6: 4; 1a hé sb tai nhan té chuan hoéa cua bién quan sat thu i, (1-2)1a
phuong sai cua sai s6 do ludng bién quan sat thir i va n 12 sé bién quan sat caa thang
do.
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Tong phuong sai trich cho thdy c4c nhan té trich duoc bao nhiéu phan trim
cua cac bién do lwong (Nguyén Pinh Tho, 2013). N6 phan anh luong bién thién
chung cua céc bién quan sat dwgc tinh toan bgi bién tiém an va phuong sai trich cua
mdi khéi niém > 0.5 (Hair va cong sy , 2010). Trong phan tich CFA, mot van dé
quan trong khac can quan tam 1a do tin cay cua tap hop céc bién quan sat do ludng
mét khai niém (nhan td). Trong thuc té, cac nghién ctu wng dung hé sé Cronbach’s
Alpha, nhu da dugc trinh bay trong Muc 3.4 ¢ trén.

Gid tri hji tu

Thang do ¢ c4c trong s6 chuan hda cua cic thang do déu > 0.5 va ¢ ¥ nghia
thdng ké, thi thang do d6 dat duoc gia tri hoi tu (Anderson va Gerbing, 1991).

Gia tri phan biét

Gia tri phan biét cling la mét gia tri quan trong trong do luong. Gia tri phan
biét thé hién cap do phan biét cua cac khai niém do luong (Steenkamp va Trijp,
1991). C6 hai cip d6 kiém dinh gia tri phan biét: (1) kiém dinh gia tri phan biét gitta
cac thanh phan trong mot khai niém thudc mé hinh (within construct), (2) kiém dinh
gia tri phan biét xuyén sudt (across construct): kiém dinh mé hinh do ludng toi han
(saturated model), 1a md hinh ma cac khai niém nghién ciru duoc tu do quan hé vai
nhau. Gia tri phan biét dat duoc khi: Twong quan gitra hai thanh phan cua khéi niém
(within construct) hoac hai khai niém (across -construct) thuc su khac biét so vai 1.

Khi @6, m6 hinh dat dugc d6 phu hop véi dit liéu thi truong.

3.6 Phwong phap kiém dinh bing mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)

M6 hinh cdu tr(ic tuyén tinh SEM da duoc nghién ciu va sir dung kha phd
bién trong rat nhiéu linh vuc nghién cau khac nhau nhu da duoc Xiong va cong su
(2014) tong quan va danh gia tim quan trong ciing nhu nhing véan dé ly thuyét can
b sung. Boi vi SEM c6 thé cho thdy mdi quan hé gitra cac bién quan sat (observed
variables) va cac bién tiém an (latent variables). SEM chi ra cac mdi quan hé gitra
cac bién tiém an véi nhau ciing nhu c¢6 kha ning cung cap thdng tin vé gia tri do
ludng cua bién quan sat (do tin cay, do gia tri). Cac mdi quan hé nay co thé mod ta
nhitng dy bao mang tinh Iy thuyét ma cac nha nghién ciru quan tam. Do d6, SEM
duoc sir dung dé uéc luong cac mo hinh do luong (Mesurement Model) va mé hinh

cau tréc (Structure Model) cua bai toan Iy thuyét da bién.
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Nhitng thang do trong nghién ctiru vé mé hinh ly thuyét duoc danh gia phu hop
trong phan tich CFA can duoc kiém dinh sau hon bang M6 hinh ciu trdc tuyén tinh
SEM, béi vi SEM cho phép céc nha nghién ciru phat hién nhing sai sé do luong va
hop nhat nhitng khai niém triru twong va khé phan biét. N6 khong chi lién két ly
thuyét véi dir liéu ma con dbi chiéu ly thuyét véi dir liéu (Kline, 2015; Schumacker
va Lomax, 2016). Khi phan tich nhan t6 khing dinh (CFA), mé hinh SEM cho
phép linh dong tim kiém mé hinh pht hop nhat trong cac mé hinh dé nghi.

Ban chat caia mé hinh SEM trudc hét 1a doi hoi cac nha nghién ciu thuc hién
mo ta cac gi4 tri ban dau duoc goi 1a md hinh gia thiét. Tiép theo véi mot chudi
vong lap cac chi sb bién doi dugc théng qua dé cudi ciing cung cap cho nha nghién
ctru mot md hinh chinh thire, c6 kha nang giai thich téi da su phi hop gitta md hinh
véi bo dir liéu thu thap thuc té. M6 hinh c6 p-value 16n hon 0.05 khi kiém dinh Chi-
square thi dugc xem la thich hgp véi dir liéu thi truong, CMIN/df khéng 16n hon 2,
trong nhiéu nghién ctu thyc té khac ngudi ta van chip nhan 2 treong hop: CMIN/df
< 2 (véi mau N > 200) hosic CMIN/df < 3 (khi ¢c& mau N < 200) (Chin va Todd,
1995; Kettinger va Lee, 1995). GFI, TLI, CFI khdng nho hon 0.9 va RMSEA
khong 16n hon 0.08. Tuy nhién, theo cac nghién cau gan day cta nhiéu nha nghién
ctru thi GFI van c6 thé chap nhan dugc khi < 0.9 (Hair va cong sy, 2010).

Bén canh d6, cac quan hé riéng Ié ciing dugc danh gia tot dua trén cac mac y
nghia thong ké. Céc hé sé hdi quy duoc dung dé danh gia tac dong cua cac bién noi
sinh Ién cac bién noi sinh va danh gia tac dong cua cac bién ngoai sinh 1&n cac bién
noi sinh. Cac mili tén trong mo hinh biéu thi mdi quan hé giita cac bién. Néu bién
nay tac dong Ién bién kia thi biéu thi bang chiéu caa miii tén. Mot gia thuyét trong
rng véi mot méi quan hé (nhu da trinh bay & chuong 2 vé céc gia thuyét va mo hinh
nghién ciru). T4t ca cac méi quan hé nhan qua dé nghi ¢ do tin cay & mac 95% (p
= 0.05) thuoc linh vuc khoa hoc xa hoi (Nguyén Dinh Tho, 2013).

Pic biét, trong viéc kiém dinh bang mé hinh SEM, k¥ thuat kiém dinh
bootstrap dugc quan tdm dé tién hanh kiém tra tinh 6n dinh cia mé hinh ly thuyét.
Bootstrap la phuong phap 1y mau lai c6 thay thé trong d6 mau ban dau dong vai tro
dam déng. Schumacker va Lomax (2016) cho riang phwong phap bootstrap la
phuong phép thich hop dé thay thé cho truong hop danh gia lai mau khao sat co do

tin cay cho cac udc luong cia md hinh. O day, cac mdi quan hé s& duoc thé hién
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thong qua mot hé sé dic trung, dé 1a gia trj t6i han CR (Critical Ratios). Néu tri
tuyét d6i ciia CR rat nho so véi 3 (ddy 1a gia tri cua phan phdi chuan & mac 0.975,
nghia 1 2,5% mot phia, 5% cho hai phia) thi két luan mé hinh uéc luong trong
nghién ctu cd thé tin ciy dugc (mod hinh d6 dam bao tinh 6n dinh). Thong thuong
day 1a két qua mong doi khi phan tich SEM.

3.7 Xac dinh kich thuéc miu nghién ciru

Nghién ctu ndy st dung phuong phap phan nhan té6 khdm pha (EFA), phan
tich nhan t6 khang dinh CFA va phan tich md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM).
Phuong phép nay doi hoi phai cé kich thudéc mau I6n vi né dua vao ly thuyét phan
phdi mau 16n (Raykov va Marcoulides, 2006), vi theo nghién ctu cia cac nha
nghién ciru trong linh vuc nay déu dé xuat nhu vay. Tuy nhién, hién nay chua xac
dinh rd rang kich thuéc mau bao nhiéu dugc goi l1a I6n. Hon nita mdi phwong phap
wdc lugng duoc st dung s& quyét dinh kich thuéc mau. Hair va cong su (2010)
cho rang kich thudc mau tdi thiéu 1a 50 khi st dung EFA va tét hon 14 100 mau. Ty
1& quan sét/bién do lwdng tdi thieu phai 1a 5:1, ty 1 nay duoc giai thich 1a 1 bién do
ludng can tdi thiéu 1a 5 quan séat. Tuong tw, Hoang Trong va Chu Nguyén Maong
Ngoc (2008) ciing cho rang kich thudc mau it nhat phai bang 4 hoic 5 lan bién
trong phan tich nhan té. Do d6, vai 28 bién quan sat ban dau cua thang do dung
trong nghién ctu ndy, dé tién hanh EFA, ¢& mau it nhat cua nghién cau toi thiéu 1a
28x5 = 140. Vi vay, Luan &n nay sir dung kich ¢& mau n = 1.200 phét ra nham dam
bao du s6 quan sat can thiét cho cac phan tich vé sau.

Tom tit chwong 3: Chuong 3 da trinh bay vé viéc thiét ké nghién ciu, co s
hinh thanh thang do, trinh bay vé phwong phap nghién ctru dinh tinh dé xac dinh
tiéu chi xac dinh nhan tai, nghién ctu dinh tinh dugc st dung trong nghién cau dé
diéu chinh thang do va bang hoi, déng thoi nghién ctru dinh luong so bd duoc thuc
hién qua két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, nghién cttu chinh thicc duoc thuc
hién va kiém dinh cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdam pha EFA, CFA va
kiém dinh SEM. Két qua cho thay cac thang do déu phil hop cho céc kiém dinh tiép

theo.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Gidi thiéu

Chuong 3 da gidi thiéu vé quy trinh nghién ctru va phuong phap nghién ctru
duogc st dung trong luan an. Trong chuong 4 gidi thi€u nghién ctu dinh lugng so
bd, qua d6 trong phan ndy c6 mo ta ddi tuong duoc khao sat, danh gia do tin cay
cta thang do so bd. Dong thoi gisi thiéu miu nghién ctru chinh thire, kiém dinh
thang do chinh thirc, phan tich nhan t6 khdam pha EFA, phan tich nhan t6 khang
dinh CFA va Kiém dinh mé hinh Iy thuyét va gia thuyét nghién ctru bang SEM. Bén
canh do trong chuong nay ciling thuc hién kiém dinh su khac biét cua cac bién nhan
khau hoc dén mé hinh nghién ctru va thong ké mé ta cac thang do.
4.1 Nghién ctru dinh lwgng so bo

4.1.1 Thong ké md ta do6i twong dwoc khao sat

Nghién ctru so bo nham khic phuc 15i ¢6 thé xay ra trong qua trinh thiét ké
bang cau hoi dé khao sét chinh thirc. Phuong phdp nghién ciu dinh lwong da duoc
thuc hién trong budc nghién ciu co bd nay. B tin cay cua cac thang do duogc
danh gia thong qua hé sé Cronbach ‘s alpha, do tin cay dung dé do luong cac khéi
niém cé trong md hinh nghién ciu. Hé s6 Crobach’s alpha (hé s6 o) duoc tinh khi
tng dung phan mém SPSS, dé cai thién hé s6 a nay bang cach: chi y cot
“Cronbach’s alpha néu loai bién”, khi chay SPSS can chd y trong cot nay, quan sat
thay c6 gié tri Ion hon gid tri o ma ta thu duoc trudc khi loai bién thi ta loai di chinh
bién dugc chi dinh d6 dé cai thién hé sé

Nghién ctu thuc hién khao sat so bd véi s6 mau khao sat 1a 200 mau nhan tai
theo su giadi thiéu cta cac lanh dao NHTM, dap tng tiéu chi nhan tai theo nghién
clru cua tac gia dé xuat, dua vao cau hoi phan gan loc ddi twong can khao sat va su
gidi thiéu ctia ngudi dugc phong van dé lua chon 200 nhan tai ding cho nghién cau
so bo nay. Cac ddi tuong duoc khao sét tai nhitng dia diém phl hop va thuan tién
cho ngudi tra 10i, cac thong tin tra 10i cua cac dap vién déu duoc cam két giir bi mat
va chi sir dung cho muc dich nghién ctru, khdng st dung cho cac muc dich khac.
Céc dap vién rat thoai mai va tu nhién tra loi cac cau hoi ma tac gia dua ra.

Bang 4.1 miéu ta thong k& mé ta cu trdc vé nhan khiu hoc va dic diém to
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chuc cua nhirng nguoi duoc khao sat:

Bang 4.1: Théng ké mo ta ddi tweng dwoc phéng van trong khao sat so bd

Pic diém S6 lwong Ty 18 %
guan sat
Nam
Gioi tinh ~ 113 205
Nu 87 435
Duéi 30 19 9.5
N 30-40 49 24.5
Tuod1
40-50 64 32.0
Trén 50 68 34.0
Cu nhan 95 475
Trinh d hoc van Thac s§ 96 48.0
Tién si 9 4.5
Du61 5 nam
Kinh nghiém lam E 0 48 240
— nam
trong ngan hang 80 100
Trén 10 nam 72 36.0
Nha nudc 69 34.5
L C6 phan 88 44.0
Quyeén sé hiru
100% VNN 28 14.0
Lién doanh 15 75
Duéi 50 nguoi 26 13.0
50 - 100
Quy md ngan hang 06 330
101 - 200 72 36.0
Trén 200 36 18.0
Giam doc 87 43.5
PGD
Vi tri %8 »
T.Pho phong 10 5
Kiém soét vién 5 25

Nguon: Sé liéu khdo sdt so bé
Trong 200 nguoi khao st ty 1é nam gigi chiém nhiéu hon, chiém 56,5% tong

s6 nguoi duoc khao sét, véi do tudi ddi twong khao séat chiém nhiéu nhat 13 d6 tudi
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tir 50 tudi tro 18n, chiém 34%, tiép dén 1a trong do tudi 40 — 50 tudi (chiém 32%), da
s6 trong d6 co trinh d6 thac sy (chiém 48%), trinh d6 dai hoc (chiém 47,5%). Véi
40% s6 ngudi dugc khao sat 6 5 - 10 nam kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc
ngan hang va da sd 1am viéc trong ca&c NHTM c6 phan, chiém 44% tong sé ngudi
dugc khao sat. Nhirng dap vién lam viéc trong ngan hang c¢6 quy mé tir 100 -200
ngudi chiém sé luong nhiéu nhat (36%), da phan dbi twong khao sét trong nghién
ctru so bo 1a ban giam ddc, trong d6 pho giam déc (chiém 49%), giam ddc (chiém
43,5%). Nghién ctru so bd nham phét hién thai d6 cia ngudi tra 16i vé mic do hiéu
hét y cac cau hoi, diéu nay gilp tac gia xem xét va diéu chinh bang héi cho phu hop.
4.1.2 Panh gia do tin cay caa thang do so bo

Pénh gia do tin cdy cua thang do thong qua hé s Cronbach’s alpha, dé do
ludng tinh nhat quan cta cac bién quan sat trong mot khai niém nghién cau. Viée
tién hanh nghién ctru so b dugc thuc hién vai 200 mau khao sat dat yéu cau. Trong
giai doan nay nghién ctru danh gia va diéu chinh thang do cho phu hop.

4.1.2.1 Thang do Sy hai long cong viéc trong khao sat so b

Bang 4.2 cho thiy a = 0.963>0.7, do tin cay duoc dam bao tot va can thiét, ca
8 bién quan sat déu c6 twong quan bién tong 16n hon 0.3, do d6 khong loai bién nao
trong thang do Su hai long cdng viéc. Thang do nay dap tng do tin cay can thiét dé
dua vao cac phan tich tiép theo.

Bang 4.2: Két qua Cronbach’s Alpha thang do Sw hai 1ong cong viéc

trong khao sat so' b

Bién quan sat Trung binh Phwong sai |Twong quan | Cronbach's
thang do néu thang do néu | biéntong | Alphanéu
loai bién loai bién loai bién
a=.963
JoSal 24.98 53.206 .986 .950
JoSa2 24.97 56.120 801 961
JoSa3 24.98 55.789 814 961
JoSa4 24.97 55.452 .833 960
JoSab 24.96 55.873 .824 .960
JoSab 24.94 55.429 .839 959
JoSa7 24.98 55.663 .833 .959
JoSa8 24.98 54.110 926 .954

Nguon: Sé liéu khdo sdt so bo

4.1.2.2 Thang do dong lwc lam viéc trong khao sat so b
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Bang 4.3 cho thiy Thang do Dong luc 1am viéc dugc ciu thanh tir 5 bién quan

sét, tat ca cac bién quan sat déu co trong quan bién tong >0.3 va hé s6 a = 0.901 >

0.7, vi vdy thang do dong luc 1am viéc 1a dang tin cdy. Tuy nhién c6 bién quan st

WoMOo4 c6 Cronbach’s Alpha néu loai bién nay 1a 0.915, nhung vi day 1a bién quan

trong “Lanh dao va dong nghiép cho t6i hoc hoi nhitng diéu méi dé hoan thanh tét

cong viéc dugc giao” khi khao sat dinh tinh chuyén gia nao ciing néu y kién vé ndi

dung nay va da so déu tra 101 dong y va hoan toan dong y vé1 cau hoi nay, vi vay tac

gia s& giit lai bién ndy, mong muon véi ¢& mau 16n hon khi khdo sat chinh thire thi

tuong quan bién tong cua bién quan sat nay s€ tot hon.

Bang 4.3: Két qua Cronbach’s Alpha thang do Péng luc 1am viéc trong khao

sat so' by
Bién quan sat Trung binh Phwong sai |Twong quan | Cronbach's
thang do néu thang do néu | biénténg | Alphanéu
loai bién loai bién loai bién
o=.901
WoMol 12.07 16.403 935 .839
WoMo2 12.08 17.592 179 874
WoMo3 12.07 17.472 194 871
WoMo4 12.22 19.175 587 915
WoMo5 12.21 17.986 .695 .893

Nguaén: Se liéu khdo sdt so bé

4.1.2.3 Thang do cam két gan bo trong khao sat so' b

Bang 4.4 cho thay Thang do Cam két gan bé bao gom 4 bién quan sat, tat ca

cac bién quan sat thanh phan déu cé twong quan bién tong >0.3 va hé sé a =

0.779>0.7, vi vay thang do nay dap tmg d9 tin cay can thiét

Bang 4.4: Két qua Cronbach’s Alpha thang do cam két gian bo trong khao sat

so' b0
Bién quan sat Trung binh Phwong sai |Twong quan | Cronbach's
thang do néu thang do néu | biéntong | Alphanéu
loai bién loai bién loai bién
a=.779
Coml 10.91 6.981 .638 .696
Com?2 10.55 7.294 556 741
Com3 10.48 7.577 .604 716
Com4 10.78 7.961 540 747

Nguon: Sé liéu khdo sdt so bé
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4.1.2.4 Thang do Long trung thanh trong khao sat so' b

Két qua bang 4.5 cho thiy thang do Long trung thanh gom c6 5 bién quan sat,

tat ca c4c bién quan sat déu c6 twong quan bién téng >0.3 vi vay khong cé bién nao

bi loai, hé s6 a = 0.868 > 0.7, d tin cay khé cao, thang do nay dang tin cay va cac

thanh phan cua thang do nay c6 mdi quan hé chat ché véi nhau.

Bang 4.5: Két qua Cronbach’s Alpha thang do Long trung thanh trong khao

sat so' bo

Bién quan sat Trung binh Phwong sai | Twong quan | Cronbach’s
thang do néu | thang donéu | biéntong | Alphanéu
loai bién loai bién loai bién
o =.868
Emlol 11.94 18.011 .830 .804
Emlo2 11.89 20.108 672 .845
Emlo3 11.91 19.865 678 844
Emlo4 12.01 21.191 .603 .861
Emlo5 11.93 19.879 .680 .844

Nguon: So liéu khdo sdt so bé

4.1.2.5 Thang do Duy tri nhan tai trong khao sat so' b

Bang 4.6 cho thdy a = 0.751>0.7 dam bao d¢ tin cay can thiét, thang do nay

dugc cau thanh tir 6 bién quan sat, va ca 6 bién quan sat déu co twong quan bién
téng > 0.3 va khong bién nao bi loai.
Bang 4.6: Két qua Cronbach’s Alpha thang do Duy tri nhén tai trong

khao sat so' bg

Bién quan sat Trung binh Phwong sai | Twong quan | Cronbach’s
thang do néu | thang donéu | biéntong | Alphanéu
loai bién loai bién loai bién
a=.751
Retel 19.03 13.848 580 .699
Rete2 19.19 12.989 533 703
Rete3 19.20 13.387 478 718
Reted 19.21 13.722 435 129
Reteb 19.19 13.109 518 707
Rete6 19.39 12.600 441 735

Nguon: Sé liéu khdo sdt so bo
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4.2 Mau nghién ctru chinh thirc
4.2.1 Théng ké md ta ddi tweng dwoc khao sat chinh thirc

Mau nghién ctru 1a nhan tai tai cac NHTM duoc chon loc théng qua tiéu chi
xac dinh nhan tai, d6i tugng duoc phong van 1am viéc tai cic NHTM & Pong Nam
Bo. Mau nghién ctu duoc chon theo phwong phap qua bong tuyét (Snowball
sampling), d6i tuong duoc khao sat nho su giGi thiéu cua nguoi duoc phong van
dau tién, trong nghién ciru nay 1a 1anh dao NHTM va dam bao bao mat théng tin
ctia nguoi tra 16i phong van. Bang hoi chinh thirc duoc thiét ké lai sau khi khao séat
so bo. Thai gian nghién ciu thuc hién khao sat tir thang 2/2017 dén thang 9/2017

Nghién ctru chinh thirc véi s6 bang hoi phat ra 1a 1200 phiéu khao sat nhéan tai
tai caic NHTM & Bong Nam BJ. Poi tuong khao sat s€ duogc gidi thi¢u theo nguyén
tac nguoi dau tién gidi thiéu va ngudi dugc phong van tiép theo s& do nhan tai da
duogc khao sat gidi thidu cho dén khi di s6 lugng can cho nghién ciru ndy. Sau phan
khao sat, tac gia thu vé 984 phiéu tra 101, sau khi loc lai con 877 phiéu hop 1é va
dung d6i twong can khao sat dé dua vao phan tich. Dya vao phan gan loc d6i tuong
khéo sat trong bang cau hdi khao sat, néu d6i tuong duogc hai tra 161 “Co” ca 4 tiéu
chi vé nhan tai thi mdi dap ung duoc dicu kién dé tra 10i cac cau hoi tiép theo.
Nguoc lai, néu ddi twong tra 101 “Khong” & 1 trong 4 ciu hoi gan loc thi khong tra
10 cac cau hoi tiép theo va dimg cudc phong van. Pong thoi thém cau hoi cudi bang
khao sat dé hoi vé nguoi khac dap tng du 4 tiéu chi trén. Bén canh d6, ddi tuong
dugc khao sat o nhiéu ngudi dién thong tin chua thyc sy chinh x4c, nhiéu cu tra
161 mau thudn nhau trong bang khdo sat, do d6 cic bang khao sat d6 bi loai trudc
khi dua vao phan tich.

Béng 4.7 mo ta ngan gon cau tric vé nhan khau hoc va dic diém t6 chirc cua
nhiing nguot dugce khéo sat. Tat ca ddi tuong khao sat dugc chon loc ding ti€u chi
dé ra, trong d6 cho thay trong s6 877 quan sat, nam gi6i chiém hon 53.9%, phan 16n
trong nhitng ngudi dugc khao sat trong d6 tudi 30 - 40 tudi (chiém 33,1%). Dbi
turong khao sat phan 16n 1am viée trong cac NHTM tai ving Péng Nam B¢ hon 5
nam (40,7%) va lam viéc cho ngan hang thuong mai c6 phan (45,7%). Ddi tuong
khao sat chiém sd luong nhiéu 1a 1am viéc tai Ngan hang v6i quy mé 101-200 nhan
vién (35,3%). Trong cac ddi twong dugce khao sat vi tri phé giam ddc 13 dbi twong
duogc khao sat nhiéu nhat (chiém 50.1%)
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Bang 4.7: Thong ké md ta ddi tweng dwoc khao sat

Pic diém S6 quan sat Ty 1€ %
o Nir 404 46.1
Gidi tinh
Nam 473 53.9
Trén 50 108 12.3
. 41-50 202 23.0
Tuol
30-40 290 33.1
Duéi 30 277 31.6
Cir nhan 404 46.1
Trinh d hoc van Thac s§ 396 45.2
Tién si 77 8.8
Duéi 5 nim 219 25.0

Kinh nghi¢m lam

R 5— 10 nam 357 40.7
trong ngan hang
Trén 10 nam 301 34.3
NHTM NN 284 324
NHTM Co phan 401 45.7
Quyén so hitu CN NH 100%
z . .. 106 12.1
von nuoc ngoat
NH Lién doanh 86 0.8
Dudi 50 nguoi 175 20.0
0 3 naan he 50 - 100 263 30.0
uy mo ngan han
Y J J 101 - 200 310 35.3
Trén 200 129 14.7
Giam doc 363 41.4
o Pho giam doc 439 50.1
Vi tri lam viéc S—
Tr/Pho phong 53 6.0
Kiém soét vién 22 2.5

Nguon: S6 liéu khdo sat chinh thirc

4.2.2 Kiém dinh thang do chinh thirc bang d9 tin cay
Thang do su hai long trong cong viéc duoc thé hién & bang 4.8 co do tin cay
kha cao voi a = .897, thang do nay gom 8 bién quan sat, tit ca déu c6 twong quan
bién tong >0.3, va khong cé bién nao bj loai ra. Cac thanh phan cua thang do c6 mdi

quan hé chat ché véi nhau.
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Bang 4.8: Két qua Cronbach’s Alpha thang do Sy hai 1ong cong viéc

Bién quan sat Trung binh Phwong sai |Twong quan | Cronbach’s
thang do néu thang do néu | biénténg | Alphanéu
loai bién loai bién loai bién
a=.897
JoSal 25.36 38.014 A74 .875
JoSa2 25.34 39.010 .684 .883
JoSa3 25.34 39.554 .639 .887
JoSa4 25.28 39.646 .651 .886
JoSab 25.34 39.789 .620 .889
JoSab6 25.34 39.323 674 .884
JoSa7 25.37 38.924 .692 .882
JoSa8 25.38 38.964 .694 .882

Nguon: Sé liéu khao sat chinh thiic

Bang 4.9 bén dudi thé hién Thang do dong luc 1am viéc c6 a = .899, dd tin cay

cao va cac bién quan sat déu co twong quan bién tong 16n hon 0.3, bién quan séat

WoMo3 & phan dinh luong so bo tac gia dé xuat giir lai bién nay, nham véi c& mau

I6n hon thi két qua s& tot hon, da dat ky vong khi nghién citu chinh thic 1a duoc gii

lai trong md hinh va khéng bi loai bién. Cac thang do déu dat yéu cau va dam bao
do tin cay can thiét.

Bang 4.9: Két qua Cronbach’s Alpha thang do Péng luc 1am viéc

Bién quan sat Trung binh Phwong sai |Twong quan | Cronbach's
thang donéu | thang donéu | biéntong | Alpha néu
loai bién loai bién loai bién
a=.899
WoMol 12.47 17.838 837 .858
WoMo2 12.54 18.598 739 .880
WoMo3 12.53 18.977 674 .894
WoMo4 12.52 18.656 725 .883
WoMo5 12.53 18.126 .780 870

Nguon: Sé liéu khao sat chinh thirc

Thang do cam két gin bo véi 4 bién quan séat duoc thé hién trong bang 4.10

bén dudi déu co trong quan bién tong > 0.3, va hé sé a = .746 > 0.7, @6 tin cay tdt,
khong bién nao bi loai ra khoi mé hinh nghién ciru.Cac thanh phan caa thang do déu

dat yéu cau, thang do dat do tin cay.
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Bang 4.10: Két qua Cronbach’s Alpha thang do Cam két gian b6

Bién quan sat Trung binh Phwong sai |Twong quan | Cronbach’s
thang do néu thang do néu | biénténg | Alphanéu
loai bién loai bién loai bién
o=.746
Coml 12.38 3.930 .666 .619
Com2 12.37 4.180 513 .702
Com3 12.41 4.128 .508 .705
Com4 12.41 4.231 483 .719

Nguon: Sé liéu khao sat chinh thic

Trong bang 4.11 cho thiy thang do Long trung thanh véi a = 0.897 > 0.7,

thang do nay bao gom 5 bién quan sat, tat ca 5 bién déu c6 twong quan bién tong Ion

hon 0.3, khong c6 bién nao bi loai khoi md hinh.

Bang 4.11: Két qua Cronbach’s Alpha thang do Long trung thanh

Bién quan sat Trung binh Phwong sai |Twong quan | Cronbach’s
thang do néu thang do néu | biéntong | Alpha néu
loai bién loai bién loai bién
a=.897
Emlol 12.88 16.814 .783 .866
Emlo2 12.89 17.253 753 .873
Emlo3 12.86 17.907 677 .889
Emlo4 12.87 17.530 129 .878
Emlo5 12.84 16.850 187 .865

Ngusn: S liéu khao sat chinh thic

Thang do duy tri nhan tai véi o = 0.890 > 0.7, thang do nay v&i 6 bién quan sat,

tat ca cac bién déu co tuong quan bién tong I6n hon 0.3, khong c6 bién nao bi loai

khoi mo hinh.
Bang 4.12: Két qua Cronbach’s Alpha thang do Duy tri nhin tai
Bién quan sat Trung binh Phwong sai | Twong quan | Cronbach’s
thang do néu thang do néu | biéntong | Alphanéu
o =.890 loai bién loai bién loai bién
Retel 19.65 11.297 782 .859
Rete2 19.65 11.503 735 .867
Rete3 19.66 11.810 .680 875
Rete4 19.66 11.735 692 873
Rete5 19.68 11.600 662 878
Rete6 19.72 10.997 704 872

Nguon: Sé liéu khao sat chinh thic
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4.2.3 Panh gia gia tri thang do — phan tich nhan té kham pha (EFA)

Trong budc nghién ciu chinh thac thuc hién phan tich 877 phiéu hop 1¢, 28
bién dai dién cho 5 thang do quan trong duoc phan tich EFA dé thuc su xac dinh
cac yéu tb quyét dinh viéc duy tri nhan tai trong cac ngin hang thuong mai.

Bang 4.13: KMO va kiém dinh Bartlett

Eigenvalue = 2.199, phuong sai trich= 64.318%

KMO .898

Chi binh phuong 12248.209

Kiém dinh Bartlett's Df 378
Sig. 1000

Nguon: 86 liéu khdo sdt chinh thire

Cac két qua tir phan tich EFA dugc thé hién trong Béang 4.13, trong do,
Eigenvalue 16n hon 1 va tong phuong sai trich 13 64.318%. Véi gia tri KMO = .898
va Sig = 0.000 thé hién ¢ Bang 4.13 va dua trén cac ti€u chi kiém dinh Bartlett, c6

thé noi rang viéc st dung EFA trong nghién ctru nay 1 thich hop.

Bén canh d6, qua bang 4.14 bén dudi cho thay cac bién trong cac thang do c6
hé sd tai nhan t6 bién thién tir 0.574 dén 0.912. Trong d6 8 bién quan sat vé sy hai
1ong cong viée c6 hé sb tai nhan t6 cua bién JoSa5 nho nhat 13 0.643. Trong 5 bién
quan sat vé Duy tri nhan tai thi Rete5 c6 hé s6 tai nhan t6 thip nhat 1a 0.715. Bén
canh do, thang do dong luc 1am viéc co bién quan sat WoMo3 c6 hé s6 tai nhan td
nho nhit 0.706. Trong thang do 10ng trung thanh, bién quan sat EmLo3 c6 hé s6 tai
nhan t thap nhat 13 0.718. Cudi cung 1a thang do cam két gin bod c6 hé s6 tai nhan
t6 nho nhat trong cac thang do, tuy nhién bién quan sat Com4 c6 hé s6 tai nhan to

nhé nhét 14 0.574 van 16n hon 0.5.

Qua bang 4.14 bén dudi cho thay tat ca cac bién quan sat déu c6 hé so tai nhan
to 16n hon 0.5 va c6 mirc chénh 1éch trong murc tai nhan t6 1én nhan t6 ma bién do
nhom vao so v&i muc tai nhan to 1én cac nhan to khac déu > 0.3. Vi vay gia tri cac

thang do nay déu chap nhan duoc va phu hop véi mé hinh.
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Bing 4.14: Ma tran khuon miu

Thanh phan

Bién quan sat
1 2 3 4 5

JoSal .830
JoSa8 .766
JoSa7 741
JoSa2 730
JoSa6 702
JoSa4 .684
JoSa3 672
JoSa5 643
Retel 843
Rete2 794
Rete6 745
Rete4 733
Rete3 129
Rete5 715
WoMol 912
WoMo5 .844
WoMo2 77
WoMo4 167
WoMo3 .706
Emlo5 .846
Emlol 843
Emlo2 .809
Emlo4 769
Emlo3 718
Coml .848
Com2 .605
Com3 597
Com4 574

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?
a. Rotation converged in 5 iterations.

Nguon: 86 liéu khdo sdt chinh thire
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4.3 Phén tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Két qua kiém dinh thang do ¢ chuong 4 cho thay cac thang do déu dat mic do
phu hop vai dit liéu thong qua cac chi tiéu: gia tri hoi ty, gia tri phan biét, do tin cay
téng hop va phuong sai trich. Vi vay, céc gia thuyét trong mé hinh khdng c6 su thay
déi diéu chinh.

4.3.1 Kiém dinh thang do biang phan tich nhan té khing dinh (CFA)

Nghién ciru tién hanh thyc hién phan tich CFA cho cac khai niém, kiém dinh gia
tri phan biét cua tat ca khai niém lién két véi nhau xem chiing that sy 6 gia tri phan
biét v6i nhau khéng. Trong md hinh nghién ctu dé xuat cd 4 khai niém can duoc
kiém dinh méi quan hé.

Qua hinh 4.1 cho thiy do ludng tinh don hudng thi mé hinh nay ¢ 203 bac ty
do, phan tich CFA di chi ra cac théng s6 cua md hinh nhu sau: Chi-square =
305.397 (p = .000 <0.05), CMIN/df = 1.504 < 2. Céc théng sb khac cho thdy mo
hinh phil hop véi di ligu thi truong, cu thé: GFI, TLI, CFI lan luot 14 0.970, 0.988
va 0.989 déu > 0.9 va RSMEA = 0.024 < 0.08. Tat ca cac chi s déu duoc thé hién
& hinh 4.1 bén dudi, qua céac chi s6 cho thay mé hinh nghién ctu la dap ung tinh
don hudng va phu hop.

M& hinh c6 p-value khong 16n hon 0.05 duoc xem la thich hop véi dir liéu thi
truong khi kiém dinh Chi-square, CMIN/df khong 16n hon 2, trong mét s6 nghién
ctru thyc té ngudi ta van chap nhan 2 truong hop: CMIN/df < 2 (v6i mau N > 200)
hoic CMIN/df < 3 (khi ¢c& mau N < 200) (Chin va Todd, 1995; Kettinger va Lee,
1995). GFI, TLI, CFI khong nhé hon 0.9 1a phi hop vd RMSEA khéng 1én hon
0.08. Tuy nhién, theo c4c nghién ciru gan day cua nhiéu nha nghién ctiu thi GFI van
c6 thé chap nhan dugc khi nho hon 0.9 (Hair va cong su , 2010).

Tat ca cac thang do déu c6 trong sé chuin hoa déu 16n hon 0.5, vi vay céc
thang do dat gia tri hoi tu. Bén canh do6, cac Cronbach’s Alha ciia cac thang do déu
I6n hon 0.7, vi vay thang do dat duoc do tin cay.

Qua hinh 4.1 cho thay rang cac khai niém thanh phan dat dugc gié tri phan
biét & do tin cay 95%. Két qua cho thay cac khai niém va thang do luong céc khai
niém nay dat dugc tinh don hudng, gia tri hoi tu, gia tri phan biét va dat duogc do tin
cay cua thang do. T4t ca cac khai niém ciia md hinh nghién ctru déu phi hop véi dir

liéu cua thi truong va dat dugc cac gia tri néu trén.
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Com1 84

Com2 :

Com3 o1 @
57

Com4

Emloc4 .78

e

Emlo2 80 .

Emlo1

.84

JoSa

JoSaz2 83
JoSa3 =5 &
JoSad 89 '
JoSasb 56

72
JoSas T4

JoSa7

0000000000000 OOOE
A R B

JoSa8

Chi-square = 305.397; df=203; P=.000
Chi-square/df=1.504; GFI = 0.970; TLI = 0.988; CFI = 0.989; RMSEA = 0.024
Nguon: Két quda xi ly khdo sat
Hinh 4.1: Két qua CFA (chuan ho4) cic thang do

4.3.2 Kiém dinh gia tri phan biét
Két qua kiém dinh bang 4.15 cho thiy hé sb twong quan r véi sai s6 chuan SE
cua cac mdi quan hé déu c6 P — value < 0.05. Vi vay ting cip uéc luong déu dat
duoc gia tri phan biét & do tin cay 95%, cac khai niém co gia tri phan biét.

Bang 4.15: Két qua kiém dinh gia tri phan biét giira c4c nhan té anh hwéng
den duy tri nhén tai

Mobi quan h¢ r S.E C.R. P
Trungthanh  <--> Camket .063 021 2971 .003
Dongluc <--> Camket .058 .022 2.606 .009
Camket <--> Hailong .048 .017 2.761 .006
Dongluc <-->  Trungthanh 276 .045 6.177 ikl
Dongluc <--> Hailong .090 .036 2.531 011
Trungthanh  <--> Hailong 178 .035 5.148 ikl

Nguon: Keét qua xa ly khao sat
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4.4 Kiém dinh mé hinh ly thuyét va gia thuyét nghién cieu bang SEM

Két qua SEM cho thdy md hinh ly thuyét dat duoc do twong thich véi dit liéu
thi truong qua cac chi sé Chi-square= 439.977 (p=.000 < .05), Chi-square /df =
1.294 < 2, GF1 = 0.966, TLI = 0.991, CFI = 0.992 déu I6n hon 0.9, RMSEA = 0.018
<0.08. Nhiing thang do dd duoc danh gia va cho két qua 1a phu hop trong md hinh
ly thuyét ciia nghién ciu ndy. Muc nay sé thuc hién kiém dinh md hinh Iy thuyét
chinh thtrc cing véi nhitng gia thuyét cho céc khai niém trong md hinh ciu tric
tuyén tinh (SEM).

???@?@?

Rete1 Rete2 ReleS ete4 | Reteb I Rete6
= o
© os_wr| EmioT Ja—(e1)
o @
. s lFEmos @
- 78
o] Emios |a—(e4)
. e [ Emios |e—(e5)
@
© 81
(2 e (w8) ;e WoMot Le—GD)
@ = 57 i @
) '? @
.77
S Wottod Ja—Grd
@
83 - 74
o 69 66 .
IJoSa1 JoSa2 |JoSa3 IJoSa4| |JoSaS| JoSa6 JoSa7 JoSaBl

63364543

Chi-square = 439.977; df = 340; P = 0.000 <0.05
Chi-square/df=1.294; GFI = 0.966; TLI = 0.991; CFl = 0.992; RMSEA = 0.018
Nguon: Két qua xir Iy khao sat
Hinh 4.2: Két qua SEM mé hinh nghién citu (chuan héa)
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4.4.1 Kiém dinh céc gia thuyét ciia md hinh

Tat ca nhitng mdi trong quan va méi quan hé duoc néu trong gia thuyét cua
md hinh nghién ciru déu duoc chieng minh bang kiém dinh mé hinh SEM. Két qua
wdce luong (chuan hod) cua cac tham sé chinh duoc trinh bay ¢ Bang 4.16. Két qua
nay cho thdy cac méi quan hé nhan qua nay déu co ¥ nghia thong ké vi déu c6 gia
tri p < 0.05, Vi vy cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10 déu
duoc chap nhan. Thém vao dé, qua két qua nay, két luan cac thang do ludng cua cac
khai niém trong mé hinh dat gia tri vé mat ly thuyét.

Bang 4.16: Hé s6 hdi quy cia cac méi quan hé

Gia Uéc
thuyét Twong quan lwrong S.E. C.R. P
HL Suy hai long _, Dong lyc lam ., 55 9548 011

cong viéc viéc

H2  Su hal long _ o coniiérginb 060 024 2565 010
cong viéc

H3 Su hai long _
cong viéc

H4 Su hai IOng%

Long trung thanh  .208 045 4613  ***

¥ hd Duy trinhantai 145 030  4.784  ***
cong vigece
HS ?i(é)gg lwe lam Long trung thanh 200  .034  5.843  ***
Ho ?ifé’gg lwe 1m s by tri nhan tai 050 023 2158 031
H7 ggm ket 80 5 puytrinhantai 108 054 2021 043
H8 Long UG 5 pyvtrinhantai 063 025 2509 012
thanh
H9 ggm Ket gan _5 | ongtrungthanh 164 081 2031 042
H10 a‘égg lye lam _ o o kbt gin bo 043 018 2384 017

Nguon: Két qua xi# Iy khdo sét

Cac mdi quan hé trong bang 4.16 thé hién Sy hai 1dng cdng viéc c6 tac dong
cuing chiéu 1én dong lyc 1am viéc, cam két gan bd cua nhan tai, 1ong trung thanh va
duy tri nhan tai. Bong lec 1am viée c6 tac dong cung chiéu dén Long trung thanh,
cam két gan bo va duy tri nhan tai. Cam két gin bo c6 tac dong ciing chiéu dén long
trung thanh va duy tri nhan tai. Long trung thanh co tac dong clng chiéu dén duy tri

nhan tai. Tat ca cac mdi quan hé déu c6 ¥ nghia théng ké nén cac khai niém dat
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duoc gia tri hoi tu. Hé sé trong quan cua tirng cap khai niém khéc biét & do tin cay
95% do c6 P-value déu <0.05. Trong d6 yéu té cam két gan bo 1a tac dong manh
nhat dén duy tri nhan tai.

Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru cho thay trong cac yéu té anh huéng
dén duy tri nhan tai thi su hai 1ong cong viéc 12 ¢6 anh hudng manh nhat, tiép theo
la cam két gin bo, 10ng trung thanh va dong luc 1am viée. Vi vay, dé ting sy hai
10ng trong cong viéc can phai cho nhéan tai nhan thay sy thich thd trong cong viéc,
ho hai long véi tinh chét cong viéc cua ho, dff)ng thoi ho nhan théy duoc su phu hop
cong viéc voi muc tiéu ca nhan. Pé 1am duogc nhitng diéu d6 lanh dao can thau hiéu
va chia sé¢ nhimg nhu cau, nguyén vong cia nhan tai va danh gia cao khi ho lam
viée tt, tir 6 ho s& cam thay hai long v6i cac mdi quan hé trong ngan hang va hai
1ong véi cac co hoi duge dem dén. Nhiéu nha nghién ctru di thyc hién vé chi dé
lam sao dé tang su hai long, dong luc lam viéc ciia nhan vién duoi nhiéu hinh thtc
khac nhau (Zhou va Montoro, 2011). Singh va Dixit (2011) cho ring can phai co
nhitng chinh sach thich hop dé duy tri nhan tai, khong dé ho bat man vi cong viéc
khong phu hop, khong ¢6 co hoi cho ho thé hién niang lyc ciia minh. Can dénh gia
nghiém tuc kha ning 1am viéc cta ho, boi ho cho rang phan thudng tai chinh c6 vai
tro quyét dinh dén su hai long cong viéc. Piéu nay c6 nghia 1, nhan vién tin rang
khi ho thuc hién tot cong viéc thi ho s& duoc thudng xting dang. Nghién ciu nay
cling cho thdy bén canh d6 can c6 sy tin tudng va hd tro tir cap trén va dong nghiép,
khang dinh lai 1ap luan ciia Singh va Dixit (2011): niém tin 1a yéu t6 quan trong
nhat d6i véi mot ca nhan dé lam viée trong mot tap thé. Khong c6 sy hd tro tir déng
nghi¢p va lanh dao co thé 1am cho mdi truong lam viéc khong con than thién va ho
khé c6 the 1am viéc 1au dai.

Pé ting sy cam két gan bo clia nhan tai thi can ting cudng cam himg lam viéc
cho ho théng qua lanh dao truc tiép va nhitng nguoi dong nghiép cung lam viée, tir
d6 nhing nhan tai ndy s& cam thiy trach nhiém cta minh trong viéc duy tri va phat
trién ngan hang ctua ho. Tur do, ho luén tu hao va hanh dién khi dugc lam vi¢e tai
ngan hang cua ho. Nhirng nguoi cam két 1am viéc c6 mot ¥ thirc manh mé vé trach
nhiém déi véi cong viéc cua ho, dat ndi tai gia tri vé cong viéc nhu 1a mét loi ich

trong tdm cua cudc song. Hinh thirc cam két nay lién quan dén dong luc lam viéc,



107

su hai long cong viée, lam viéc nhu 13 mot loi ich trong tim cudc sdng va su cam
két gan b6 véi cong viée cua t chirc (Jawahar, 2006).

Nhiéu nghién ctru truée da phan cho ring loi ich tai chinh 13 nhén té quan
trong anh huong dén viée duy tri nhan tai, Chew (2004) nhan thiy rang du dinh
nghi viéc ctia nhan vién phu thudc vao 1ong trung thanh véi té chirc. Trong do, long
trung thanh véi t6 chirc bao gdm 2 nhém yéu té chinh 13 nhém yéu tb tai nguyén
nhan su va nhom cac yéu té t6 chirc. Trong nghién ctru ndy, két qua ciing da cho
thay 10ng trung thanh c6 anh hudng cung chiéu dén viéc duy tri nhan tai, ho thay
dugc trach nhiém cua minh va khong ro1 bé ngan hang ctia hg méac du biét cac chd
khac c6 ché do thu hit ho, ho tin tudng vao cap trén, va thuong dé xuat cac y kién
sang tao dé cai thién hiéu qua cong viéc ciia ngan hang ho.

Két qua kiém dinh trén ciing cho thdy sy hai long cong viéc anh hudng tich
cuc dén dong luc lam viéc. Tai cac NHTM ¢ Viét Nam, dé tang dong luc lam viéc
ctia nhan tai, huéng dén muc dich cudi cing 14 duy tri nhan tai cho ngan hang, cn
phai tang su hai long ctia nhan tai d6 thong qua cac hinh thiic ting su hai long vé tai
chinh, sy danh gia ghi nhin céng viéc va mbi quan hé trong ngan hang. Theo Khan
va Igbal (2013) da nghién ctru mdi quan hé giita dong luc lam viéc va sy gin bo
clia nhan vién ngan hang, nghién ctru da chi ra rang bén yéu t noi tai (g6m cong
viéc thi vi, ddnh giad cao cong viéc, sy hai long va cing thang), bon yéu t6 bén
ngodi (gdm bao dam viéc lam, luong t6t, thang tién va phat trién) va su cong nhan
duogc coi 14 quan trong trong mdi quan hé gitta dong luc 1am viée va su gin bo cua
nhan vién ngan hang. Bén canh cac yéu t6 ciia Khan va Iqgbal (2013) dua ra, nghién
clru nay con chi ra su hai 1ong cta nhan tai thé hién qua viéc hai long véi tinh chét
cua cong viéc, vi ho thau hiéu va théa man duogc cac nguyén vong cua minh, déc
biét ho cam thay hai 1ong khi nhan thdy minh quan trong 1 mot thanh vién ctia ngan
hang. Tir d6 ho cam thay khong kho khin trong cong viée, du cho cong viée d6 kho
khin nhu thé nao. Trong tat ca cic mdi quan hé gia thuyét dua ra, nghién ctru nay
d3 dua ra mbi quan hé gitra su hai long cong viéc va long trung thanh c6 anh hudng
manh nhat, vi vy dé tang long trung thanh ctia nhan tai can cha ¥ dén su hai long
cong viéc cua ho. Mbi quan hé trong coéng viéc cung nhau hd trg lam viéc s& tao

dong luc lam viée tét, va ho hai 10ng khi méi truong lam viéc va mbi quan hé trong
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ngan hang 1am ho cam thiy hai 1ong va duoc ghi nhin coéng sitc dong gép ctia minh
mdt cach cong bang.

Khi nhan tai nhan thdy ngin hang nhu ngdi nha thr hai cia minh, can phai xay
dung va vun dép thi ho sin sang lam viéc lau dai tai d6 va cung ngin hang vuot qua
nhiing tinh hudng kho khin nhat, luén bao vé uy tin ciia ngan hang minh, va khong
rdi bo cho du noi khac c6 dé nghi mire lwong hap din hon. Nghién ctru nay cho thiy
duogc su hai 1ong cong viée, dong luc 1am viéc, cam két gan bo va 1ong trung thanh
c6 anh huong tich cuc dén duy tri nhan tai tai cic NHTM ¢ Viét Nam. Bén canh do,
su hai long cong viéc 1a nhan td c6 anh huong manh mé dén dong lyc lam viéc, anh
huong tich cuc dén cam két gan bo va 1ong trung thanh cta nhan tai.

4.4.2 Kiém dinh wée hwong md hinh bang Bootstrap

Bootstrap 13 phwong phap 14y mau lai c6 thay thé trong d6 miu ban dau dong
vai tro dam dong. Schumacker va Lomax (2016) cho rang phuong phap bootstrap
1a phuong phap thich hop dé thay thé cho trudng hop danh gia lai mau khao sat c6
do tin cay cho cac udc lugng ciia mé hinh. Pé kiém dinh do tin cay cua cac hé )
udc lugng, nghién ctru nay kiém dinh bootstrap voi sé lugng mau 1ap lai N = 500

Bang 4.17: Két qua wéc lwgng bang bootstrap
Uéc SE- SE-

Twong quan SE Mean  Bias ) CR
luong SE Bias

Dongluc <--- Hailong | 0.095 .049 .002 .123 .000 .002 0.00
camket <--- Hailong | 0.103 .025 .001 .061 .001 .001 1.00
camket <--- Dongluc | 0.095 .017 .001 .042 .000  .001 0.00

trungthanh <---  Dongluc | 0.213 .038 .001 .196 -.004 .002 -2.00

trungthanh <---  Hailong | 0.170 .046 .001 .207 -.001 .002 -0.50
trungthanh <---  camket 0.079 .078 .002 .164 .000 .003 0.00
Duytri <--- trungthanh | 0.097 .026 .001 .064 .001 .001 1.00
Duytri <---  Hailong 0.182 .030 .001 .144 -002 .001 -2.00
Duytri <---  camket 0.080 .054 .002 .106 -.002 .002 -1.00
Duytri <---  Dongluc | 0.081 .024 .001 .050 .000 .001 0.00
Nguon: Két qua xi Iy khdo sét

SE: sai léch chudn, SE-SE: sai léch chudn cua sai léch chudn, Bias: do léch, SE-

Bias: sai léch chudn cia dé léch chudn
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Qua bang 4.17 thé hién két qua wdc luong bang bootstrap cho thdy co su xuat
hién d6 chénh léch cua cac udce lugng nhung tri tuyét ddi caa CR khéng 16n hon 2,
nén do léch 1a nho va cé ¥ nghia théng ké & do tin cay 95%. Vi vay, cac ude luong
cua mo hinh l1a dang tin cay
45 Kiém dinh sw khac biét cia cac bién nhan khau hec dén md hinh
nghién cau

Qua két qua ctia bang 4.18 cho thay sig < 0.05, cho thiy cac hé s dat ¥ nghia
cta thong ké, vi vay ta c6 thé xem xét c6 su khac biét giita bién nhan khau hoc véi
duy tri nhéan tai hay khéng.

Bang 4.18: Phan tich da bién

Anh hwéng Gia tri F df |Bac tw| Sig.
do cua
sai sb
Pillai's Trace .905 1075.960° | 7.000 |787.000 [ .000
Hésé |Wilks' Lambda .095 1075.960° | 7.000 |787.000 | .000

chan |Hotelling's Trace 9.570 | 1075.960° | 7.000 |787.000 | .000

Roy's Largest Root | 9.570 | 1075.960° | 7.000 |787.000 | .000
Pillai's Trace 127 1.108 |581.000 [5551.000| .044

Duy tri  |Wilks' Lambda 462 1.108 [581.000 |5505.489 | .045
nhan tai [Hotelling's Trace 819 1.107 | 581.000 |5497.000| .045

Roy's Largest Root | .162 1.547° 83.000 | 793.000 | .002
Nguon: Két qua xi Iy khao sat

Bang 4.19 md ta két qua kiém dinh su khac biét ctia cac bién nhan khau hoc
d6i v6i duy tri nhan tai tai cac NHTM. Két qua cho thay khong c6 su khac biét vé
gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc vén, kinh nghiém, quyén s& hiru ngan hang, quy mo
ngan hang va vi tri 1am viéc. Cy thé nhu sau:

Gidi tinh (GEND): ¢0 Sig>0.05: Khong c6 su khac biét gitta nam va nir trong
viéc duy tri nhan tai, vi Viét Nam hién nay thyuc hién quyén binh dang gidi tét nén
bién gidi tinh khong c6 sy khac biét trong tac dong dén viéc duy tri nhan tai. Trong
cac NHTM, nhan tai du 1a nam hay nir thi ciing déu duoc coi trong nhu sau.

Do tudi (AGE) ciing nhu gi6i tinh ¢6 sig>0.05, dii & d tudi ndo nhan tai ciing
c¢6 va ciing can phai duy tri véi nhitng vi tri 1am viéc khac nhau, do d6 khong cé su

khac biét trong d6 tudi khi tic dong dén viéc duy tri nhan tai.
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Trinh d6 hoc van( EDUC): ciing c6 sig > 0.05, khong c6 su khac biét giita cac
trinh d6 khac nhau trong viéc tic dong dén viéc duy tri nhan tai vi trong cong viéc
thé hién & nhiéu mit khac nhau, khéng nhat thiét phai c6 trinh d6 cao hon thi lam
viéc tot hon va thich nghi tét hon.

Quyén so hitu ngan hang (OWNS): Ciing tim thdy khong ¢ su khac biét trong
quyén s hiru ciia cac ngan hang, cho du ngan hang c6 vén nha nuée hay ngan hang
b phan hay ngan hang c6 vén nudc ngoai thi viée tac dong dén viéc duy tri nhan tai
cling khong khéac nhau.

Quy mo6 ngan hang (SIZE): c6 sig >0.05, cho du ngan hang nho hay 16n thi
viéc duy tri ngan hang déu can thiét va quy mé ra sao ciing khong c6 sy khac biét
khi tic dong dén viéc duy tri nhén tai.

Vi tri lam viéc cuia nhan tai (POSI): c6 sig>0.05, du nhan tai lam viéc & vi tri
nao trong NHTM thi déu can thiét, vi thé khong co6 sy khac biét gitta vi tri [am viée
ctia nhan tai dén viéc duy tri nhén tai.

Bang 4.19: Kiém dinh sw khac biét ciia cac bién nhin khau hoc

Bién Sum of df Mean F Sig
Squares Square

GEND 25.262 83 .304 1.253 071
AGE 86.709 83 1.045 1.033 403
EDUC 34.275 83 413 1.008 462
WEXP 51.924 83 .626 1.078 .306
OWNS 63.118 83 760 .899 725
SIZE 95.388 83 1.149 1.249 074
POSI 49.076 83 591 1.253 071

Nguon: Két qud xi Iy khao sat

Bang 4.19 cho thy dbi véi duy tri nhan tai thi du 1a nam hay nit, 6 tudi nao

va trinh d6 hoc van ra sao thi ciing khong c6 su khac biét trong viéc thuc hién duy
tri ho. Bén canh d6, nhan tai 6 lam viéc trong ngan hang cb phan, ngan hang cé
vén nudc ngoai hay NHTM c¢6 von nha nude thi ciing khong co sy phan biét. Quy
mo ngan hang khac nhau ciing khong c6 su khac biét trong duy tri nhan tai, nhan tai
d6 dang lam viéc & vi tri nao trong ngan hang thi ciing nhu cc bién khac ciing

khong c6 su khac biét trong viéc duy tri ho.
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4.6 Thao luan két qua nghién ciu

4.6.1 Thao luan vé nhan té sw hai long cong viéc

Bang 4.20 théng ké mo ta thang do Su hai 1ong cong viéc: trong d6 cho thiy

cau hoi “Tdi cam thay hai 1ong vé cac méi quan hé trong ngan hang” 1a ¥ kién duoc
dap vién dong y thap nhat (3.58). Trong thuc té tai cic NHTM & Viét Nam, nhin

chung cac méi quan hé c& nhan trong mot to chirc thuong khong duoc cac nhan vién

d6ng y cao, mdi ngudi déu c6 cong viéc, trach nhiém va phan su riéng. Sy quan tam

dén nhau chua dugc dé cao, sy gitp d& trong cong viéce cling chua duoc xem trong,

da sb déu vi loi ich va cong viéc cua ca& nhan minh, ¢6 gang chitng minh hiéu qua

cdng viéc cua ca nhan. Ciing nhu nghién ctru cia Sturgeon (2006) da phat hién méi

quan hé gitra nhan vién va quan ly truc tiép 1a rat quan trong trong cdng viéc, nhan

vién hai 1ong véi cong viéc caa ho thi ho sé khong co y dinh roi bo to chire do.

Bang 4.20: Két qua thong ké mo ta thang do Sw hai long cong viéc

Ma hoa

Thang do

Thap

Cao

Trung

quan hé trong ngan hang

nhit | nhat | binh chuin

JoSal Tc_’f hal_long véi tinh chat cong viéc 1 5 361 1157
hién tai

JoSa2 T(3| tha}y thuc sy thich thu trong 1 5 3.6 1171
cong viéc.

Josa3 |10l ¢am thay cong vicc nay phul | o | gea | g7y
hop vai muc tiéu cuaa toi.

JoSad 'Egcl) cam thay vui khi dugc danh gia 1 5 3.68 1.150
Léanh dao thau hiéu va chia sé dugc

JoSa5 |nhitng nhu cau, nguyén vong cua| 1 5 3.62 1.178
toi.

Josag |10) cam thay minh quan trong khij )\ 5| 56 | g5
la mot thanh vién cua t6 chac

Josa7 |01 cam thiy hai long vico cohOll | 5 | 359 | 4169
phat trién va thang tién

JoSa8 Toi cam thay hai long vé cac moi 1 5 358 1163

Nguon: Két qua xi Iy khdo sét

Bén canh d6, trong thang do nay y kién “T6i cam thay hai 1ong vi c¢6 co hoi

phét trién va thing tién” ciing khong dugce dong y ¢ muc cao (3.59), chinh vi thé cac

nha quan tri NHTM can c6 cai nhin cin k& hon trong viéc trao co hoi phat trién va

thang tién cho nhan tai, c6 nhu vay thi su ¢b ging lam viéc caa ho mai dem lai két
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qua tét, ddng thai ho hai 10ng véi cong viée hon thi s& duy tri ho tét hon. Két qua
nghién clru nay ciing twong tu nhu nghién ciru cua Smith va cong su (1969), tac gia
cho ring sy hai 1ong céng viéc c6 lién quan dén cac co hoi phat trién va dao tao,
lién quan dén mdi quan hé ca nhan va thé hién tinh céng bang trong danh gia.Y kién
“T6i cam thay vui khi dugc danh gia cao.” 1a y kién duoc dong y cao nhat (3.68).
Trong mdi td chic, mdi ca nhan khi thuc hién cong viéc déu mong muén sy déng
gop cua minh dugce danh gia tot, c6 nhu vay ho méi ¢6 gang thuc hién cong viéc
ciia minh ngay cang tot hon. Trong thang do sy hai 1ong cong viéc, mirc d6 dong
déu cao nhat 1a ¥ kién “Téi cam thiy vui khi duogc danh gia cao” v6i do léch chuan
la 1.150. Hau hét cac d6i tuong dugc khao sat déu tra loi dong ¥ & muc cao dbi Voi
cau hoi nay

4.6.2 Thao luan vé nhan té déng luc lam viéc

Bang 4.21 cho thay trong thang do Pong luc lam viéc, y kién dong y thap nhat
Vi gia tri trung binh 12 3.11 12 y kién “ Ngan hang c6 chinh sach tao dong luc bang
kich thich phi tai chinh phu hop” véi do léch chuan 1a 1.276 va y kién “Ngan hang
c6 chinh sach tao dong luc béng kich thich tai chinh phu hop” vadi do 1éch chuin
1.248. Vi hién tai cac NHTM déu trong giai doan canh tranh trong nén kinh té thi
truong, hau hét déu chl trong vao hiéu qua cong viéc, da phan chua quan tim dén
sy dong vién bang nhitng hinh thirc phi tai chinh va kich thich tai chinh phd hop.
Pai da sd cac ngan hang thuong cho hiéu qua céng viéc cia nhan vién vao cubi nim
tai chinh, dua vao két qua kinh doanh cua té chitc minh ma tinh ty Ié thudng, sau d6
dua vao chi tiéu hoan thanh ké hoach kinh doanh cua ting nhan vién s& c6 mac
thudng tuong tmg. Do d6, nhan tai ho mong mudn cac nha quan tri NHTM c6 su
quan tdm hon dén dong lyc 1am viéc cua ho théng qua cac hinh thirc kich thich pha
hop, cling nhu quan diém cua Nguyén Anh Viét (2011)

Bén canh d6, y kién “T6i cam thdy c6 dong luc trong cong viée vi dugc ghi
nhan thanh qua lam viéc” cling chua dong ¥ & mirc cao (3.12). Theo quan diém ciia
Safiullah (2015) cho ring dé ting cuong dong luc 1am viée thi can c6 danh gia hop
1y dua trén hiéu suét lam viéc. Chinh vi vay, cac nha quan tri can cha trong dén diéu
nay dé ting dong luc 1am viéc cho cac nhén tai. Trong thang do ndy, v kién “ Ngan
hang c6 cach tao hing thu trong cong viéc cho t6i” 1a dugc ddng y & mirc cao nhat,

VGi gia tri trung binh 12 3.18. Pay 13 y kién thién hudéng vé tinh than, 1anh dao
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NHTM can c6 nhitng chinh sach, hanh déng nhiam tao hang tha 1am viéc cho nhan
tai, nhu vay méi c6 thé ting dong luc 1am viéc trong ho. Trong thang do dong luc
lam viéc thi mirc 6 dong déu cao nhit 12 cua y kién “Ngan hang c6 cach tao hing
tha trong cong viée cho t6i” véi do léch chuan 13 1.236

Bang 4.21: Két qua théng ké mo ta thang do Pong luc 1am viéc

M4 héa Thang do Thap | Cao | Trung | P léch
nhit | nhdt| binh | chuin

1 S) 3.18 1.236

Ngan hang c6 cach tao hung thu
trong cong viéc cho to1

Ngan hang c6 chinh sach tao dong
WoMo2 |luc bang kich thich tai chinh phu| 1 5 3.11 1.248
hop.

Ngan hang c6 chinh sach tao dong
WoMo3 |luc bang kich thich phi tai chinh| 1 5 3.11 1.276
phu hop.

Lanh dao va dong nghiép cho tbi
WoMo4 |hoc héi nhitng diéu méi dé hoan| 1 5 3.13 1.257
thanh t6t cong viéc dugc giao

T6i cam thdy co dong luc trong
WoMo05 |cong viéc vi dugc ghi nhan thanh| 1 5 3.12 1.263
qua lam viéc

WoMol

Nguon: Két qua xi Iy khao sat

4.6.3 Thao luan vé nhan té cam két gan bo
Bang 4.22 cho thay trong thang do cam két gan bd: Voi y kién “Téi rat hanh
dién vi chon ngan hang nay dé lam viéc” c6 d6 léch chuan 0.887 va y kién « Toi
cam thdy minh phai c6 trach nhiém trong viéc duy tri va phat trién ngan hang” c6 do
léch chuan 0.878 1a hai y kién dugc dong y thap nhat (4.11). Tuy nhién trong thang
do nay, cac dap vién déu dong y & muc trén 4, nhu vay ho kha hai long véi nhiing
viéc ma ngan hang di tao ra dé ting cuong su cam két gan bd caa ho. Mot ngan
hang c6 duoc sy hanh dién cta nhan tai va ho cé trach nhiém lam viéc, trach nhiém
d6i voi sy phét trién cia ngan hang ho 1a diéu tran trong. cam két ctia nhan tai 1a
thude do ning luong va niém dam mé cua ho d6i vai to chic ho dang lam viéc. Ho
phan dau cuing gan b véi ngan hang cua ho, ludn néi nhimg diéu tich cuc vé ngan
hang, dong thoi gop phan vao cho su phat trién cua mot thwong hiéu Hewitt

Associates (2004). Ho mudn ¢ lai v&i ngan hang 6, mudn ting nang suat lam viéc
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va nd luc rat cao trong cong viéc, ho sin sang 1am viéc va dong gop cho thanh cong
cuaa ngan hang minh.

Bang 4.22: Két qua théng ké mo ta thang do Cam két gian bo

Ma hoa Thang do Thap | Cao | Trung | Pé léch
nhit | nhdt| binh | chuin
Coml T0A1 tw hflO r101 \20’1 n’guor‘l khac toi 1a 1 5 414 815
mot phan cua td chirc nay
Comz |-Anh dao va dong nghi€p congl | 5|, 4g 866
nhdn gia tri cua t61 do1 véi to chire
Com3 To61 rat hanh dién vi chon ngan 1 5 411 887

hang nay dé lam viéc.

To6i cam thay minh phai cé trach
Com4 |nhiém trong viéc duy tri va phat| 1 5 411 878
trién ngan hang

Nguon: Két qua xa Iy khdo sat
Bén canh dé, trong thang do nay, y kién “Lanh dao va dong nghiép cong nhan
gia tri cua toi doi véi to chirc” 14 ¥ kién dap vién dong y cao nhat (4.16). Trong
thang do nay, mirc d6 ddng déu cua céac y kién cua dap vién doi véi y kién « Toi tu
hao néi véi ngudi khac t6i 1a mot phan cua to chirc nay” 1a cao nhat, d6 léch chuan
12 0.815. Trong nghién ciu ciia Gibbons (2006) da cho thay niém tu hao vé to chic
va mizc d6 nhan vién c6 duoc sy tu hao vé cong viéc cua ho gop phan 1am ting sy
cam két gan bd cia nhan vién d6. Khi d6, mic d6 cam két gan bd ctia nhan vién
tang 1én, hiéu suat 1am viéc cling t6t hon.
4.6.4 Thao luan vé nhan té 1ong trung thanh
Déi véi thang do Long trung thanh, y kién “ T6i thuong dé xuét nhitng cai tién
nham mang lai hiéu qua cao cho ngan hang” c6 do léch chuan 1.212 1a y kién ma
dap vién c6 muc dong y thap nhat (3.19). Vi vay, véi cac 1anh dao NHTM can dé
cao nhirng cai tién sang tao cua nhan tai, c6 nhu vay 1ong trung thanh cua ho mai
duoc nang cao. Bén canh d6, ¥ kién “T6i nhan thdy minh c6 trach nhiém va nghia
vu dbi voi ngan hang” c6 do léch chuan 12 1.229 1a y kién dugc dap vién déng y cao
nhét (3.24). Ciing nhu quan diém cua Elegido (2013) di cho rang long trung thanh
ctia nhan tai khéng phai vi lgi ich c& nhan cua ho ma vi t chirc va vi loi ich cho to
chtic d6. Trong thang do nay, mirc d6 dong déu trong y kién “Ti tin tudng vao cap
trén” 1a y kién c6 mac do dong déu nhat véi do leéch chuan la 1.201, cac két qua

duoc thé hién qua bang 4.23.
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Bang 4.23: Két qua thong ké mo ta thang do Long trung thanh

Ma hoa Thang do Thap | Cao | Trung | Pé léch
nhit | nhat | binh | chuin

T6i biét nhiéu ngan hang khac hién

Emlol |dang thu hat nhan tai, nhung t6i| 1 5 3.20 1.240
khong roi bo to chirc nay
TO6i thuong dé xuét nhimng cai tién

Emlo2 |nhim mang lai hiéu qua cao cho| 1 5 3.19 1.212
ngan hang

Emlog | \gan hang xtmg ddng voi long| | 5 | 395 | q99g
trung thanh cua t6i

Emlo4 [T6i tin tuong vao cép trén 1 5 3.22 1.201

Emlos | 101 nhan thay minh 6 trich nhiém | | g 55 | g 5o
va nghia vu do61 v4i ngan hang

4.6.5 Thao luan vé yéu td duy tri nhan tai

Nguon: Két qua xa Iy khdo sét

Qua bang 4.24 cho thiy trong thang do Duy tri nhan tai: y kién duoc dép vién

dong y cao nhat 1a y kién “Toi khdng c6 y dinh roi bo t6 chirc nay” (3.96), y kién

“Toi thdy twong lai cua minh trong to chirc ndy” dugc dap vién dong y thap nhat

(3.88). Trong thang do duy tri nhan tai, mic 46 dong déu trong cac y kién cua dap

vién véi cau hoi “ Cong viéc clia toi gop phan phat trién ngan hang ” 13 cao nhat, d6

léch chuén 13 0.800.

Bang 4.24: Két qua théng ké mo ta thang do Duy tri nhan tai

M4 hoa Thang do Thap | Cao | Trung | P léch
nhat | nhat | binh | chuan

Retel qu luén n01‘ tot '\A/e ngan hang ma 1 5 3.95 807
minh dang lam vi¢c

Rete2 T?l khong c6 y dinh roi bd té chuc 1 5 3.96 809
nay

Reteg |COng Viée cua 01 gop phan phat) 4| 5 | 59, 800
trién ngan hang

Reted TO} s€ ¢ lai d:.l 1’1(;'1 khac c6 dé nghi 1 5 3.95 803
mtuc lvong hap dan
Trong ngan hang nay, cong vi¢c

Rete5 |cua t6i mang lai sy thoa man cho| 1 5 3.92 .855
t0i

Rete6 T?I tr]ay Fu:ong lai cia minh trong 1 5 3.88 978
to chirc nay

Nguon: Két qua xa Iy khdo sét
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Duy tri nhan tai 1a mot cha dé phuc tap, vi vay dam bao rang nhan tai muén &
lai 1am viéc cho ngan hang ma khong ¢ y dinh roi bo 1a viéc doi hoi két hop cua
nhiéu khia canh khéc nhau. Két qua nay ciing dong quan diém vai Slavich (2011),
nghién ciru d3 cho rang nhan tai & lai 1am viéc cho t6 chuc vi nhiéu Iy do khac nhau
tly thudc vao sy hai 10ng trong céng viéc va sy phat trién nghé nghiép cua ho.

Thong qua két qua thong ké md ta cua cac thang do duoc thé hién qua céc
bang 4.20, 4.21, 4.22, 4.23, 4.24 cho thiy tat ca cic bién quan sat, ngudi hoi déu
doéng y & muc trén trung binh. Pong thoi két qua cho thiy trong cac thang do, muc
d6 ddéng déu trong cac y kién caa cac dap vién tra 10i cu hoi “Cong viée cua téi gop
phan phat trién ngan hang” 1a dong déu nhat véi do leéch chuan thap nhat (0.800)
duoc thé hién qua bang 4.24.

Sau khi c6 két qua nghién ctu, tac gia da thuc hién nghién ctru dinh tinh nham
thao luan két qua nghién ctru cua luan an. Théng qua nghién ciru dinh tinh, mot lan
nita khang dinh céc tiéu chi xac dinh nhan tai dugc cac 1anh dao ngan hang dong y
va thdng nhat vai céc tiéu chi nay. Bén canh do,

T6m tit chwong 4:

Chuong 4 trinh bay két qua kiém dinh thang do so b va thang do chinh thic,
phan tich nhan t6 kham pha EFA va kiém dinh mé hinh nghién ctu. Thong qua
kiém dinh CFA, tat ca cac thang do déu phd hop véi dit liéu thi truong. Tat ca cac
khai niém do luong déu dat duoc do tin cay, gia tri phan biét va gié tri hoi tu. Két
qua théng ké mé ta cac thang do cho thady mirc do dong y cao nhat va thap nhat cua
cac y kién

Nghién ctu da kiém dinh mé hinh ly thuyét bang SEM, kiém dinh Bootstrap
cho thay su tac dong manh nhat I&n duy tri nhan tai la sy hai 1ong cong viéc cua
nhan tai, ddng thoi nghién ciu cho thay khong cé su khac biét gitta gidi tinh, tudi
tac, trinh d6 hoc vén, quyén s& hitu ngan hang, quy mé ngan hang va vi tri lam viéc
cua nhan tai trong viéc duy tri nhan tai ¢ cdc NHTM ¢ Viét Nam. Cac ham y quan

tri s& duoc trinh bay tiép theo ¢ chuong 5.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Gioi thiéu

Luan an dugc thuc hién véi tén dé tai “Duy tri nhan tai tai cAc ngan hang
thwong mai ¢ Viét Nam” v6i muc tiéu xac dinh dugc cac nhan té anh huong dén
viéc quy tri nhan tai tai cac NHTM, xac dinh dugc mirc d6 anh huong cia cac nhan
t6 nay dén viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM. Tur d6 dé& xuat cac ham y quan tri
nham gilp cho c4c ngan hang c6 thé duy tri nhan tai trong giai doan hién nay.
Trong chuong 5 ndy s& tong hop cac phét hién cua nghién cau, bén canh d6 ciing
trinh bay nhitng han ché caa nghién ciru va hudng nghién ctu tiép theo. Trong tam
cua chuong 5 1a d& xuat cac ham y quan tri cho cac nha quan tri NHTM.

5.1 Két luan

Luan an duoc thuc hién véi muc tiéu dau tién 1a phat hién cac tiéu chi xac dinh
nhén tai tai cic NHTM ¢ Viét Nam, qua do da gitp cac nha quan tri ngan hang nhan
dién duoc nhén tai tai ngan hang ho. Tir d6, cac nha quan tri ngan hang sé c6 chinh
sach sir dung dung ngudi vao dang viéc.

Muc tiéu thir 2 caa luan &n nay 1a xac dinh cac nhan té anh huéng dén duy tri
nhan tai trong linh vuc ngan hang o Viét Nam, dong thoi xac dinh méi quan hé cua
cac nhan t anh huong dén viéc duy tri nhan tai va phat hién mirc do anh huong cua
cac nhan t& d6. Mb hinh 1y thuyét duoc xay dung trén co s& dic thd cua vin héa
Viét Nam bao gém cac thanh phan sau: Sy hai long cong viéc, Bong luc 1am viéc,
Cam két gan bo, Long trung thanh, va xem xét méi quan hé cua ching.

Nham thyc hién muc tiéu nghién ctu, luan an duogc thuc hién nghién ctu dinh
tinh qua 2 budc dé xac dinh tiéu chi xac dinh nhan tai, phong van sau chuyén gia,
phong van nhém chuyén gia va cudi cliing 1a phong van nhan tai dé khang dinh tiéu
chi xac dinh nhan tai.

Muc tiéu thir 3 dugc thuc hién thong qua nghién ciru so bo va nghién cuau
chinh thirc. Nghién ctru so bo duoc thuc hién bang phuong phap nghién ctiu dinh
tinh va dinh luong, trong d6 nghién ctru dinh tinh dé khang dinh méi quan hé cua
c4c nhan t6, xay dung va diéu chinh thang do cac khai niém trong mé hinh nghién

ctru. Nghién ctu dinh luong thuc hién bang phuong phéap kiém dinh do tin cay
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cronbach’s alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA. Nghién ciru chinh thire dugc
thuc hién bang phan tich nhan té khang dinh CFA va md hinh cau tric tuyén tinh
SEM, phan tich bootstrap dé khang dinh cac uéc lwong ciia mo hinh 13 déng tin cay

Két qua nghién ctru cua luan an gitp dé xuat nhitng ham y quan tri nham muc
dich xay dung chinh sach phi hop, dé xuat ting cuong dong luc 1am viéc cho nhan
tai thdng qua thoéa man su hai 1ong trong cong viéc cua ho, nang cao su cam két gan
b6 ciia nhan tai dong thoi hd trg nang cao long trung thanh caa nhitng nhan tai d6
Vé mit ly thuyét, dong gop ctia nghién ciru 1a da xac dinh dugc tiéu chi dé xac dinh
nhén tai trong linh vuc ngan hang, tir d6 gitip cac nha quan tri nhan dién chinh xac
duoc nhitng nhan tai ma ho can duy tri trong to chiic ciia minh. Bén canh d6 xac
dinh méi quan hé cua 4 nhan té anh huong dén duy tri nhan tai trong cac NHTM &
Viét Nam. V& mat thuc tién, luan an da bd sung thém maé hinh duy tri nhan tai thong
qua cac nhan té su hai 1ong cong viéc, dong luc 1am viéc, cam két gan bo va long
trung thanh cta nhan tai.

Két qua nghién ctiru phét hién ra rang tidu chi dé xac dinh nhan tai trong linh
vuc ngan hang & Viét Nam ngoai 4 tiéu chi ciia Davis va cong su (2016) cho rang
nhan tai thudng ¢ nhitng tidu chi nhu: c¢6 kha nang lam viéc tot trong vai tro duoc
giao, ¢ kha nang xir Iy sy thay d6i, c6 kha niang hoc tap lién tuc, ho c6 tinh céach
cua mot nha 13nh dao, thi tai Viét Nam tiéu chi “c6 tinh cach ciia mdt nha lanh dao”
khong phil hop, cac chuyén gia ngan hang déu khang dinh boé tiéu chi nay vi khdng
han 13 lanh dao thi méi 12 nhan tai, nghién ciu da phat hién ra 1 tiéu chi moi dé xac
dinh nhén tai d6 1a tiéu chi “Kha ning dua ra y kién sang tao dé giai quyét cong
viéc”. Bay la mot phat hién quan trong dong gdp vao viéc xac dinh nhéan tai tai cac
NHTM. Nghién ctru da di tim ly thuyét dé giai thich cho khai niém nay, khai niém
nay.

Két qua nghién ctru dinh tinh mot 1an nita khang dinh dy chinh 1a 1 trong
nhitng tiéu chi quan trong dé xac dinh nhan tai. So vai cac nghién ctu trude vé tiéu
chi xac dinh nhan tai thi nghién ctu nay da kham pha thém 1 ti€u chi c¢6 dac thu
riéng cho cac NHTM & Viét Nam. Vi thé nhan tai tai cic NHTM & Viét Nam can
dua ra y kién sang tao dé giai quyét van dé duoc bo sung vao ly thuyét xac dinh tiéu

chi nhan tai.
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Két qua phan tich di liéu cho thiy c6 nhimg diém twong dong va mot sé diém
khac biét vai cac nghién ctru trudce vé cac nhan td tac dong dén duy tri nhan tai tai
cac NHTM. Két qua nghién cau nay cho thay su hai 1ong cong viéc, dong luc lam
viéc, cam két gan bd va 1ong trung thanh c6 anh huong cung chiéu dén duy tri nhan
tai, dat ky vong & mé hinh nghién ctru dé xuat 1a cac tac dong nay déu Ia tich cuc.

Phat hién tiép theo cua nghién ctu la su hai 16ng cong viéc tac dong manh
nhat dén duy tri nhan tai, va cac thanh phan trong d6 bao gdm nhan tai s& cam thay
vui khi dugc danh gia cao, bén canh d6 ho cam nhan duoc su thich thd trong cong
viéc va hai long véi tinh chat cong viéc, ho s& cam thay cdng viéc phu hop véi muc
tiéu cua minh. Trong khi cac nghién ctu trude tai Viét Nam cho rang dé ting long
trung thanh va dé gitr chan nhan tai thi can ting luong, thudng, diéu kién moi
truong 1am viéc va ché do thang tién (Nguyén Thi Mai Trang, 2010; Nguyén Quéc
Nghi, 2012; Mai Ngoc Khuong va Bui Diem Tien, 2013), ngoai nhitng nhan t4 trén
thi can ting thém dong luc 1am viéc cho nhan tai bang cach tao hing tha 1am viéc
cho ho.

Ngoai sy hai 1ong cong viéc anh huong tich cuc dén duy tri nhan tai khang
dinh duoc ky vong gia thuyét H4, thi nghién ciru nay da ching minh su hai long
cdng viéc anh huong cing chiéu dén cam két gan bé va duy tri nhan tai, dong quan
diém véi Moorhead va  Griffin (2004) cho rang khi ho dugc tham gia vao viéc ra
quyét dinh trong to chirc thi su cam két ciia ho dugc tang 1én va ty 1& nghi viéc ciing
vi thé ma giam di, vi ho duoc ghi nhan sy dong gop ctia minh cho té chic d6. Bén
canh d6 nghién ctru ciing phat hién ra rang su hai long cong viéc con anh huong tich
cuc va truc tiép dén dong lec 1am viéc va 1ong trung thanh cua nhan tai, khéac voi
nghién ctru cua Nina va Tomislav (2015) cho rang hai long cong viéc c6 anh huong
gian tiép dén 1ong trung thanh théng qua su tham gia cong viéc. Mot 1an nira, phét
hién caa nghién cttu khang dinh ky vong cua nghién ctu 1 su hai 1ong cong viéc co
anh huong cing chiéu dén 1ong trung thanh cua nhan tai. Tam quan trong cua hai
long cong viéc dén dong luc 1am viée ciing 1a mot phét hién cua nghién ctu nay,
d6ng quan diém da duoc ching minh tir nghién ctu caa Maslow (1943).

Phat hién tiép theo cua nghién ctru cho thdy cam két gin bo, dong luc 1am viéc
va 1ong trung thanh ciing c6 anh huéng manh mé dén duy tri nhan tai tai cic NHTM.

M&i quan hé cua dong luc l1am viéc dén 1ong trung thanh ciing 13 mdi quan hé tich
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cuc duong, chirng minh cho nghién ctiru cua Khan va Igbal (2013) ¢6 su anh huong
tich cuc gitra dong luc lam viéc va long trung thanh cta nhan vién ngan hang.
Nghién ctu nay khing dinh duoc ky vong H8: 1ong trung thanh ¢é anh huéng cing
chiéu dén duy tri nhan tai, ting long trung thanh cua nhan tai s& giir chan dugc nhan
tai d6 cho ngén hang. Long trung thanh cua nhan tai s& duoc thé hién dén viéc quan
tam dén cai thién hoat dong cua minh, dé& xuét cai tién va ludn cam thiy tu hao voi
t6 chtrc cia minh, tir 6 ho khong c6 ¥ dinh rai bo té chizc caa minh (Martensen va
Grgnholdt, 2006).

Ngoai ra nghién ctru con phat hién mébi quan hé dong luc 1am viéc anh hudng
tich cuc dén cam két gan bo ciia nhan tai va cam két gan bo anh huéng dén long
trung thanh ciia nhan tai. Qua dé cho thay trong mé hinh nghién ciru, tit ca cic nhan
t6 anh hudng dén duy tri nhan tai déu c6 mbi quan hé chit ché v6i nhau.

Piéu dic biét trong nghién ctru nay |a da chi ra rang khong co su khac biét
giita cac d6i tuong trong viéc duy tri nhan tai, mic du theo nghién ciru ctia Nguyén
Thi Phuong Dung (2016) cho rang c6 su khac biét gitta nhan vién van phong nam
va nit trong dong co lam viéc. Con nghién ciru ndy cho thiy du 13 nam hay nit, do
tudi khac nhau, trinh d6 hoc van va vi tri 1am viéc khac nhau cling khong c6 su khac
biét trong viéc duy tri nhan tai. Bén canh d6, quy m6 ngan hang, ngdn hang trong
nudc hay ngan hang c6 von nude ngoai ciing khong cé su khac biét trong viée duy
tri nhan tai.

Nghién ciru ndy ciing 13 co s¢ cho viée giang day vé ngudn nhan luc, dé duy
tri nhan tai trong NHTM can cha trong dén sy hai long cong viéc, dong lyc lam
viéc, cam két gin b6 va 1ong trung thanh ctia nhan tai d6 trong NHTM.

5.2 Ham y nghién ciru va dé xuat quan tri d6i véi cac nha quan tri
NHTM

Ham y nghién ctu nham gia ting kha nang duy tri nhan tai cho cac NHTM,
nham dem lai hiéu qua cao cho ngan hang, thé hién qua sy hai 1dng céng viéc caa
nhan tai va dong luc 1am viéc cua ho. Bén canh do6 can gia ting su cam két gan b,
tan tam trong cong viéc va long trung thanh cua ho dbi vai ngan hang. Ngoai ra, cac
NHTM cin dwa vao cac tiéu chi dé xac dinh nhan tai va dé ra nhirng chinh sach phu
hop nham thu hdt va duy tri nhitng nhan tai d6. Cac nha quan tri NHTM can xay

dung nhiing chinh sach dai ngd thich hop nham nang cao sy hai 16ng cong viéc va
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dong lec 1am viéc cua nhan tai. Diéu thir hai 1a dé ra nhitng chinh sach nhim ting
niém tin caa nhan vién vao cap trén, vao ngan hang, tir d6 gia ting su cam két gan
b6 va gia ting 10ng trung thanh cua nhan tai. T nhitng két qua phan tich trong
chuong 4 di cho thdy cac mdi quan hé cua cac nhan td tac dong tich cuc Ian nhau,
nghién ctru nay da dé ra cac ham y quan tri sau:
5.2.1 Ham y vé ting sw hai 10ng cong viéc cia nhan tai

Trong cac nhan t6 anh huong dén duy tri nhan tai theo két qua nghién ciru
trong chuong 4 cho thay su hai 1ong cong viéc 1a nhan t6 tac dong manh nhét trong
s6 cac nhan t tac dong dén duy tri nhan tai (vi p = 0.208). Chinh vi vay cac nha
quan tri can chd trong dé lam tang sy hai long cong viéc ciia nhan tai thong qua tang
dong lyc lam viéc ciia nhan tai. Xuat phat dau tién trong mo hinh nghién ctu 1a
nhan t6 sy hai 10ng trong cong viéc. DAy 1a nhan té ¢6 anh huong quan trong trong
tat ca cac mdi quan hé khac nham duy tri nhan tai tai cac NHTM. Dé tang sy hai
10ng trong cong viéc cua nhan tai, cdn c¢6 nhimng chinh sach phu hop va dat hiéu qua
Cao.

5.2.1.1 C6 chinh sach danh gia cong bang trong cong viée

Theo phén tich & phan théng ké mé ta trong chuong 4, ¥ kién “T6i cam thiy
vui khi dugc danh gia cao” véi gia tri trung binh 1a 3.68 1a ¥ kién dugc nhiéu dap
vién ddng ¥ cao nhit, chinh vi vay dé ting su hai 10ng trong cong viéc clia nhan tai,
cac nha quan tri can xay dung thang do danh gid phi hop véi tinh chat cong viéc
cia nhan tai d6. Nha quén tri can danh gia ding gia tri dong gop cua ho ddi véi
cong vi¢e, co6 nhu vay su hai long trong cong viéc cua hg sé dugc gia ting. Pac biét
ho s& cam thiy vui khi duoc danh gia cao, do d6 ghi nhan thanh qua 13 mét giai
phap khong con xa la d6i véi nhiéu nha lanh dao, nhung lam sao dé c6 thé ghi nhan
mot cach cong bang ddi véi ho. Pé xuét thong qua KPI, tir d6 mdi cong viée duoc
giao du 13 nhan tai hay nhan vién binh thudng ho ciing déu c6 cin ctr dé phin dau
va dat duoc KPI dé ra thi dugc thuong xing dang. Tl d6 ho s& cam thay lanh dao
lu6n thau hiéu va cam théy minh duoc thoa man vdi cong viée hién tai. Trong thuc
té tai cac NHTM hién nay, ddi voi viée ap dung KPI s€ thuan lgi hon ddi voi cac
ngan hang c6 von nudc ngoai va ngin hang lién doanh, vi ho di c6 hé théng van

hanh ap dung nhiéu nudc trén thé gidi. Bén canh do6, d6i véi cac NHTM cb phan 16n
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thi viéc 4p dung KPI ciing c6 kha ning trién khai tot hon cac NHTM nhd, vi hé
thdng va quy trinh chuan héa hon.

Bén canh d6, y kién “T6i cam thay hai long vé cac mdi quan hé trong ngin
hang” 14 y kién dugc dong ¥ thap nhit voi gia tri trung binh 13 3.59. Chinh vi vy,
cac nha lanh dao can tao mot moi trudng lam viéc than thién hon, gitip dd 1an nhau
trong cong viéc va cai thién cic mdi quan hé trong cong viéc. Nhu vay, su hai long
trong cong viéc clia nhan tai s& dugc tot hon.

5.2.1.2 Tao méi quan hé tét dep giira lanh linh dao, ddng nghiép va nhan
tai

Vi gia tri trung binh 3.62 13 cau hoi duoc dap vién tra 1oi dong y & muc cao
thit 3 trong thang do su hai 10ng cong viéc “lanh dao thau hiéu va chia s& duoc
nhirng nhu cau, nguyén vong cua to1”. Vi vy, ddi véi viée tao mdi truong lam viéc
chuyén nghiép va ning dong ctia cac NHTM 1a viéc khong dé dang. Cac nhan vién
ngay tir khi dugc thu hat vao 1am viéc déu trai qua nhiéu giai doan dao tao nham
nang cao kién thtrc, k¥ niang va nghiép vu ngan hang. Do d6, viéc duy tri ho can
dugc danh gia ngay tir khi ho méi vao lam viéc tai ngan hang. Dé cai thién vé cac
mdi quan hé trong ngan hang véi ¥ kién duoc dong y thap nhat va phat huy thém cai
ma lanh dao di lam duoc va duge nhiéu ngudi dong tinh. Vi vay dbi vdi mot nguoi
lanh dao ngan hang, tao mdi truong va cd thai do thau hiéu chia sé nhirng nhu cau
nguyén vong cua nhan tai 1a viéc 1am can thiét trong linh viee NHTM. Doh va cong
su (2011) cho théy réng lanh dao c6 trach nhiém va co sy thau hiéu chia sé s& hd tro
trong nhan thirc cia nhan tai. TUr d6 ho hai long véi cong viéc hon va niém tu hio
ctia ho véi to chire d6 cling tdt hon. Bén canh do xay dung mbi quan h¢ lam viéc tdt
trong NHTM ciing gop phan 1am ting su hai 10ng trong cong viéc ctia nhan tai. Poi
véi viée lam cua cdc nhan vién ngan hang, néu khong co sy hd tro ciia cac nhan
vién cung phong va cac nhan vién cac phong ban khac thi rat khé dé phuc vu khach
hang. Vi NHTM c6 dic thu trong khau phuc vu khich hang dén giao dich. Mot
khach hang dén vé6i ngan hang khéng chi ¢ sir dung 1 dich vu va 1am viéc véi 1
nhan vién xuyén sudt, chinh vi thé mdi quan hé t6t trong ngan hang s& hd tro khach
hang t&t hon, déng thoi dem lai hiéu qua kinh doanh t6t hon cho NHTM. Déng thoi
cai thién dugc mdi quan hé cua nhan vién voi céac déng nghiép va véi lanh dao cua

ngan hang.
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5.2.1.3 Tao mdi trwong 1am viéc chuyén nghiép, ning ddong nhim hwéng
dén muc tiéu chung ca ngan hang va cia nhan tai

Tang sy hai 16ng véi tinh chat cong viéc va tao méi truong cho nhan tai thuc
su thich thu trong cong viéc. Pay la viéc ma cac nha lanh dao NHTM gap khéng it
kho khin, boi vi nhan tai thudng c6 nhitng ca tinh va dic diém riéng. Ho kho hai
long véi tinh chét cong viéc bi ap dit, ho thich tha véi nhitng cong viéc ma 1anh dao
giao c6 tinh thach thic va mai mé, day 1a viéc cac lanh dao NHTM can quan tam
hon dé tiang su hai long cua nhan tai va ho s& cam thay cong viéc nay phi hop véi
muc tiéu caa ho. Trong thang do su hai 1ong cong viéc, ¥ kién “ téi cam thay cong
viéc nay phl hop véi muc tiéu caa toi” 1a ¥ kién dugc dap vién tra loi dong y cao
thar 2 vai gia tri trung binh 12 3.63, chinh vi thé nha 1anh dao can tao moi trudng 1am
viéc chuyén nghiép dé nhan tai d6 nhan thiy muc tiéu caa minh phd hop véi cong
viéc cua ngan hang. Vi nghién ciu cua Pan (2005), Su hai long trong cong viéc la
mot thai do cua mot nguoi cha quan danh gia va cam thiy vé mac do hai long vé
c4c yéu t6 lién quan dén cong viéc. Nhu vay, diém chinh cua ly thuyét 1a khi nhiing
nhu cdu lién quan dén cong viéc ndy manh mé& ¢ mot ngudi, sy hai 10ng trong viéc
nhan duoc nhu cau c6 tiém ning cao hon dé thiic day hanh vi. Bé thuc hién nhu vay,
cac nha quan tri ngan hang can xay dung quy trinh danh gia cong viéc va ghi nhan
thanh qua mét cach cong bang, cong khai va minh bach, cu thé ré rang. Giup cho
nhitng ngudi 1am viéc tai ngan hang bao gom ca nhan tai can danh gia, tu danh gia
dung thuc lre va ning luc 1am viéc caa minh. Vi ¢6 nhu vay méi ¢6 can cir dé danh
gia va ghi nhan mot cach cong bang va 1am hai 1ong nhan tai. T do, ho sé ¢b gang
lam viéc dé duoc ghi nhan va duoc cdng nhan mot cach chinh xac. Muc tiéu cua
ngan hang dugc nhan tai danh gia phu hop véi muyc tiéu phat trién cia ca nhan ho &
muc cao, chinh vi thé ho ¢ gang 1am viéc va duoc thoa man véi cong viéc.

5.2.1.4 Tao sw thich thi trong céng viéc va hai long véi tinh chat cong viéc

Két qua kiém dinh cho thay, sy hai 1ong cong viéc c6 tac dong dén duy tri
nhan tai thdng qua cam két gan bé va long trung thanh cua nhan tai. Y kién  t6i hai
long véi tinh chat cong viéc hién tai” véi gia tri trung binh 12 3.61 1a y kién duoc
ddng y & muc cao thir 4 va  toi thay thuc su thich tha trong cdng viée” vai gia tri
trung binh 3.62 12 y kién duoc ddng y & mirc do cao thir 3 trong cac y kién. Chinh vi

vay cac nha quan tri can cha y dén viéc tao sy thich tha trong cong viéc cho ho.
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Gibbons (2006), Pierro va cs (2005), Reave (2005) cho riang dé ting su hai long
cdng viéc can thuc hién cac nguyén tic 1am thoa man céc nhu cau vé tai chinh, 1anh
dao, ddng nghiép va danh gia cong bang, ghi nhan ngay nhitng thanh qua ma nhan
tai da thé hién trong cong viéc. Ciing ddng quan diém véi cac nghién ctu trudc,
nghién ctru nay da phat hién dé tang viéc gitr chan nhan tai can ting su hai long
codng viéc cua ho théng qua viéc 1am cho ho cam thiy hai long véi tinh chat cong
viéc ma ho duoc giao, cac ché do tai chinh ciing thoa man.

5.2.1.5 Chinh séach tao co hi phat trién va thiing tién chung cho nhiing
nguoi lam dwerc viéc

Déi véi linh vuc NHTM, co hdi phat trién va thang tién 1a mot van dé doi hoi
c6 thoi gian va kinh nghiém 1am viéc. Mt nhan tai bat ctr & do tudi nao, tirng lam
vi tri cao & ngan hang khac hay la sinh vién méi ra truong, khi mai vao lam ngén
hang can c6 qua trinh dao tao nghiép vu van hanh riéng caa ting ngan hang. Chinh
vi thé, ho can phai c6 thoi gian tiép can véi cong viéc moi. véi y kién “To6i cam
thay hai long vi ¢6 co hoi phét trién va thang tién” véi gia tri trung binh 12 3.59 1a y
kién ddng y thap thtr 2 trong thang do nay. Trong qua trinh 1am viéc ho nhan thay &
ngan hang c6 sy cong bang trong danh gia va ho thdy duoc co hoi phét trién thing
tién cua ho thi nhitng nhan tai nay s& cam thay hai long véi cong viéc caa minh hon.
Roberts (2008) cho rang t6 chirc nén chi trong vao nhan tai va doi xir tot véi cac
nhan tai bang sy tén trong va su quan tam ciing nhu su khen ngoi tai ning, truyén
dat muc tiéu, danh gia cong bang nhim tao co hoi phét trién va thiang tién trong
cong viéc cho nhiing nguoi da c6 dong gop nhat dinh cho to chirc. Bén canh d6
Hebzberg va cong su (1959) ciing da cho riang c6 co hoi thing tién trong céng viéc
sé gitp cho nhéan vién hai long véi cdng viéc hién tai cua ho hon.

5.2.2 Ham y ting cam két gian b6 cia nhan tai

Cam két gin b6 13 nhan té c6 anh huéng manh thtr hai dén duy tri nhan tai tai
cac NHTM véi B= 0.108. Bé tang cam két gan bo clia nhan tai can xuat phat tir sy
hai long cong viéc ctiia nhan tai va tang dong luc lam viéc cia nhan tai do.

5.2.2.1 Ghi nhan gia tri déng gép ciia nhan tai dong thoi tao méi trudng
1am viéc gitip nhin tai nhan thay ho 1a mdt phin ciia to chirc

Trong thang do cam két gan bo, ¥ kién “Lanh dao va dong nghiép cong nhan

gia tri cua téi doi véi to chuc” 1a y kién duge dong y cao nhat véi gia tri trung binh
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4.16, day la mirc do dong ¥ rat cao. Chinh vi vay, ldnh dao ngan hang can phat huy
chinh sach ghi nhan ddi vé6i cac thanh qua ma nhan tai da dem lai cho ngan hang
minh, ghi nhan gia tri dong gép cua ho vao muc ti€u chung cua ngan hang. C6 nhu
vay, thi sy cam két va tan tdm v&i cong viée ctua ho méi dugc ning cao, gop phan
duy tri nhan tai cho ngéan hang.

Nang cao cam két tinh cam ctia nhan vién chinh 13 nang cao muc do hai long
ctia nhan vién ddi v6i cong viéc va ngan hang. Lanh dao can chi trong quan tim
dén van d¢ xay dung cac chuong trinh phat trién sy nghiép cho nhan tai, gitp ho
c6 hudng di va ké hoach phat trién cu thé sy nghiép ctia minh tai ngan hang, tir d6
gitp ho c6 dugc cam hing lam viéc va co trach nhiém véi cong viéc hon, khi d6 ho
luén ty hao vi minh 1a mot phan cua t6 chirc nay. Masibigiri va Nienaber (2011) da
ching minh rang giit chan nhan tai 14 mot khai niém da dién bi anh hudng béi cac
yéu to khac nhau, trong d6 c6 su cam két ctia nhan tai. Chinh vi vdy, nhan tai trong
NHTM sé& nhan thdy minh chon ngan hang minh lam viéc 14 ding, khong sai 1am.
Nhan tai 1a nhitng nguoi dong gbp cho ngan hang ho lam viéc ngay cang t6t hon,
hiéu qua lam viéc cao hon, uy tin va vi thé trong nganh ngan hang ciing t6t hon. Tur
d6 ho s& cam thay hanh dién v&i nhitng gi minh lam, hanh dién khi da chon ngan
hang nay dé 1am viéc. C6 nhu vay su cam két gan bo dbi v4i ngan hang ciing ngay
mot tdt hon.

5.2.2.2 XAy dung tinh than trach nhiém trong cong viéc va nang cao long
tw hao cho nhan tai

Doi voi y kién “Toi cam thdy minh phai co trach nhiém trong viéc duy tri va
phat trién ngan hang” 13 y kién dugc cac dap vién dong y & muic thip nhat véi gia tri
trung binh 4.11. Do d6, lanh dao can quan tdm dén viéc xay dyng tinh than trach
nhiém trong cong viéc cua tirng ca nhan 1am viéc trong ngan hang hon, nham khac
phuc diém yéu nay tai cac NHTM. Bén canh dé can phai xay dung hinh anh ngan
hang mot cach chuyén nghiép dé nhan tai cam thay hanh dién vi chon ngan hang
nay 1am viéc, véi y kién “ T6i rat hanh dién vi chon ngan hang nay dé lam viéc” 1a y
kién tra 1o véi gia tri trung binh 4.11 . Malik va cong su (2010) ung ho viéc céac
nhan tai ty hao ddi véi t6 chirc cua minh, ho cho rang cam két tinh cam gitra nhan
vién ngan hang bi anh huong tryc tiép va tiéu cuc boi su qua tai vai tro va trach

nhiém. Trong cac nghién ctiru khac, cac tac gia goi ¥ rang cap quan ly ngan hang
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can tao su hing tha 1am viéc cho nhan tai, khéng nén dé qua tai cong viéc dan toi
mat hing tha 1am viéc va mat di su hai long trong céng viéc. Lanh dao va dong
nghiép tiép tuc 12 yéu tb 1am ting su cam két gin bo cua nhan tai, nho sy hd trg coa
ho ma nhan tai cam thay hing tha trong cong viéc hon, hing say lam viéc hon,
dong gop cho to chirc nhiéu hon, vi vady mudn ting su cam két gén bo 1anh dao can
chd trong dén viéc can truyén cam htng 1am viéc cho nhan tai. Tir d6 nhitng nhan
tai ndy sé& cam thiy minh can phai cé trach nhiém véi cong viéc, trach nhiém véi to
chtic, va ho s& cam thay hanh dién khi minh chon ngan hang nay lam viéc, va ho sé
tu hao khi néi véi nguoi khac minh 12 mét phan cia ngan hang nay. Ho s& cam thay
trach nhiém phat trién ngan hang khong chi cua lanh dao ngan hang d6 ma trach
nhiém do la trach nhiém caa nhitng nguoi lam viéc trong NHTM, trong d6 ¢6 nhan
tai.
5.2.3 Ham y vé tiang ddng luc 1am viéc cho nhan tai

Dbong luc 1am viéc cua nhan tai trong NHTM 1a su nd luc, ¢b gang tir chinh
ban than mdi nhan tai. Trong md hinh duy tri nhan tai., dong luc lam viéc cd anh
huong thap nhat dén duy tri nhan tai vai B= 0.050. Nhu vay, muc tiéu cia cac nha
quan ly NHTM Ia phai 1am sao tao ra duoc dong luc dé nhan tai cd thé 1am viéc dat
hiéu qua cao nhat phuc vu cho ngan hang.

5.2.3.1 Tao hing thu trong cong viéc

Trong thang do dong luc 1am viéc, y Kién “ Ngan hang c6 cach tao hing thi
trong cong viéc cho t6i” duoc dong ¥ cao nhit voi gia tri trung binh 3.18. Vi vy,
linh dao ngan hang can phat huy diém manh nay dé tang dong lyc lam viéc cho
nhan tai. Mdi ngay ho di 1am déu cam thay hing tha véi cong viée, véi khach hang
va v6i dong nghiép. Nho mdi truong ndy da tao cho ho c6 nhiing himg thu trong
cong viée, can day manh va giir viing cach tao himg thi ctia ngan hang minh.

Trong xay dung dong luc 1am viéc can xay dung dong luc bén trong va dong
luc bén ngoai (Khan va Igbal, 2013). M6t nhan vién c6 dong luc lam viéc s€ dap
rng nhitng muc tiéu rd rang ma to chirc giao cho ciing nhu s& dat dwgc bang nhing
nd luc va ¥ chi kién cuong. Nhan vién c6 dong lec 1am viéc gitp cho to chirc thanh
cong hon bai vi ho s& khdng nging tim kiém cac phuong phéap cai tién dé lam mot
cdng viéc tét hon. Vi vay, cac ngan hang can phai ¢ chinh sach tao dong luc cho

nhan vién cua ho, tao hirng tha trong cong viéc cho nhan tai lam viéc. Khi mot nhan
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tai trong ngan hang c6 hang thu trong céng viéc, ho lam viéc s€ khdng mét moi va
chan nan, vi dac thu cuaa NHTM la giao dich véi khach hang va lam viéc ngoai gio
rat nhiéu. Chinh vi thé néu c6 hirng tha 1am viéc thi ho s& 1am viéc dat hiéu qua cao
hon, t6t hon va phuc vy khach hang ciing tot hon.

5.2.3.2 Tang cwdng mdi quan hé tét dep va ghi nhan thanh qua lam viéc

Lanh dao ngan hang can tao méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, phan diu cao
dé c6 thé tao hiring tha 1am viéc cho cac nhan tai, déng thoi ¢é chinh sach kich thich
tai chinh va phi tai chinh phi hop, dé mdi nhan tai cia ngan hang sé cam nhan duoc
dong co 1am viéc hang ngay cia minh nham muc dich gi cho ban than va cho muc
tiéu chung cua ngan hang, cling nhu tao sy hai long céng viéc thi viéc ghi nhan
thanh qua 1am viéc ciing 13 cach dé tang dong luc l1am viéc cho ho. Trong thang do
dong luc 1am viéc, y kién “ To6i cam thiy co dong luc trong viéc dugc ghi nhan
thanh qua lam viéc” 1a y kién c6 gia tri trung binh 12 3.12, 13y kién c6 sy dong y &
muc thap thir 2 trong thang do. Thdng qua nhitng viéc khuyén khich nhu dat duoc
muc tiéu hodc tang truong cao hon muc tiéu thi ho dugc ghi nhan va thuong ngay
dé tang dong luc 1am viéc hon nira. Safiullah (2015) cho rang mot noi lam viéc lanh
manh, chuyén nghiép, méi quan hé dong nghiép tot dep hai hoa thi hiéu suat lam
viéc cua ho ciing cao hon. Lanh dao va dong nghiép 1a yéu té khéng thé thiéu trong
qua trinh 1am viéc, su hd tro caa yéu té nay gop phan quan trong cho viéc tao dong
luc lam viéc cho nhan tai.

5.2.3.3 Khuyén khich bing chinh sach tai chinh va cac chinh sach phi tai
chinh

Daiy 14 hai ¥ kién duoc dap vién dong y & mac thap nhat (voi gié tri trung binh
3.11) trong thang do dong luc lam viéc. Vi vay, can kich thich thém dong luc lam
viéc bang chinh sach tai chinh va kich thich phi tai chinh phd hop, tao méi trudng
lam viéc vui vé ¢ su hd tro cua cip trén va déng nghiép, hd tro kip thoi khi ho gap
kho khin trong cong viéc dong thoi danh gia khen thuong kip thoi nhitng thanh qua
cua ho. Thong qua do, kich thich dong luc lam viéc cho nhan tai, ho c6 dong luc
lam viéc cao s& dem lai hiéu qua trong cong viéc cao. Theo Pan (2005) cho rang
dong luc 1am viéc 1a két qua cua sy mong doi trong tuong lai trong khi su hai 1ong
cong viéc 1a két qua cua sy kién trong qua khir. Vi vay, ting dong luc lam viéc cho

nhan vién 1 viéc 1am can thiét va hudng dén vi muc tiéu twong lai cho ngan hang,
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nhan tai c6 dong luc 1am viéc cao s& kich thich cac y kién sang tao va tir d6 dem lai
hiéu qua cao trong cdng viéc chung ctia ngan hang.
5.2.4 Ham y vé nang cao long trung thanh cia nhan tai
Long trung thanh 13 nhan t6 c6 muc tac dong manh thr 3 dén duy tri nhan tai
trong md hinh duy tri nhan tai (B= 0.063). Nang cao su hai long trong cong viéc, tao
dong luc lam viée va gia ting su cam két gin bo ciing 13 mot phan khong nhoé trong
viéc nang cao long trung thanh cia nhan tai trong cic NHTM. Ham ¥ vé viéc ning
cao 1ong trung thanh cta nhan tai déu thong qua cac nhan t6 trén. Pic biét, can gia
tang su hai 1ong trong cong viéc thong qua mot sd chinh sach cu thé da dé cap o
5.2.1. Pong thoi can phai ting dong luc 1am viéc cta nhan tai, tir d6 thuc day su
cam két gin bo clia cac nhan tai. Bén canh d6, can c6 nhiing chinh sach dic thu
riéng trong mdi ngan hang.
5.2.4.1 Tao moi trwong lam viéc trach nhi€ém va linh hoat trong céng viéc
“T6i nhan thdy minh co trach nhiém va nghia vu d6i v6i ngan hang” 1a y kién
dugc dong ¥ cao nhit trong khao sat nhan tai vai gia tri trung binh 3.24. Vi thé, cac
nha 1dnh dao NHTM cén phat huy diém manh nay cua cac nhan tai, vi ban than ho
da nhan thdy dugc trach nhiém ctia c4 nhan minh d6i voi ngan hang thi nha quéan 1y
cling can c¢6 chinh sach phi hop dé duy tri trach nhiém d6. Sturgeon (2006) néi rang
mdi quan hé ctia nguoi lao dong voi cip trén tryc tiép cua ho 13 rt quan trong doi
v6i ho, ké tir khi lam viée trong cung mat t6 chuc va chia sé cung mot noi lam viéc.
Loveman (1998) cho rang, khi nhan vién nghi viéc vi ho khong hai 1ong va ho cam
thdy khong con 1ong tin vao cap quan ly ciia minh. Chinh vi vay dé ting 1ong trung
thanh cta nhan tai, can tao cho ho c6 long tin vao cép trén, dé tir d6 ho khong thé
r0i bé ngan hang vi thy trach nhiém cia minh. Ho khong c6 ¥ dinh rdi bé ngan
hang ctia minh du noi khac thu hit hon, ho khong ngimg dua ra nhiing y kién dé cai
tién dé dem lai hiéu qua cao cho ngin hang minh. Cép trén can thuc hién nhiing
hanh dong nham ciing ¢ 1ong tin ciia nhan tai, hd tro cong viéc khi ho can dé ting
l0ng tin noi ho, d6i xtr va ghi nhan cong bang kip thoi ciing 1a cach dé ting sy tin
tuong vao cap trén. Nhan tai sé cam nhan duoc sy quan trong ctia minh ddi véi
ngan hang ma ho dang cong hién va khong thé roi bé ngan hang vi trach nhiém lam
viéc xtng dang v&i 1ong tin cta lanh dao. Ho cam thdy ngan hang xting dang véi

1ong trung thanh cta ho, ho s& ludn hai 10ng vé&i nhimg gi cap trén va dong nghiép
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d6i xtr véi minh khi 1anh dao tao dugc moéi truong 1am viée cong bang va chuyén
nghiép. Tur d6 cho du ngan hang khac dang thu hat nhan tai nhung ho ciing khong
may quan tim, ho s& toan tim dé xuét nhimng cai tién nham dem lai hiéu qua lam
viéc cao cho ngan hang

5.2.4.2 Tao diéu Kkién cho cac dong nghiép cé tinh cam thuc sw véi ngan
hang, véi céng viéc

Nhan tai c6 thé trung thanh véi ngan hang xuat phat tir tinh cam thuc su cua
ho. Ho s& & lai v&i ngan hang cho du ¢6 noi khac tra lwong cao hon, diéu kién 1am
viéc t6t hon, cac ché @6 hap dan hon. Dua trén két qua khao sat da cho thdy mirc do
d6ng y cao cia cac nhan tai doi véi y kién “Toi biét nhiéu ngan hang khac hién
dang thu hut nhan tai, nhung toi khong roi bo to chitc nay” véi gid tri trung binh
3.20. Ho c6 thé trung thanh v&i to chic vi nhitng chuan muc dao dic ma ho theo
duoi (Yen va cong sy, 2016). Chinh vi xuat phat tir tinh cam ho s& it ¢6 suy nghi roi
khoi ngan hang minh dang lam viéc cho du ¢6 nhan duoc loi moi hap dan hon tir
c4c ngan hang khac. Bén canh dé can khoi goi su sang tao dé giai quyét cac van dé
phat sinh trong ngan hang nhung sang tao trong khuén kho cho phép ding quy dinh.
Can khuyén khich sang kién kinh nghiém, sang kién dong goép cho viéc nang cao
hiéu qua 1am viéc, hiéu qua kinh doanh cho ngan hang vi y kién “Toi thuong dé
xuét nhirng cai tién nhim mang lai hiéu qua cao cho ngan hang” 1a ¥ kién duoc
dong v thap nhét trong thang do 1ong trung thanh. Céc nhan tai s& thé hién minh
thong qua viéc thuong dé xuét nhitng cai tién phu hop, nham dem lai hiéu qua cao
cho ngan hang. Chinh vi 1y do d6, nha quan ly can tao diéu kién tdi da cho ho phét
huy, khéng dé nhitng y kién hay, y kién sang tao c6 hiéu qua vi 1y do gi d6 ma
khong duoc &p dung gop phan cho hiéu qua cia ngan hang.

5.2.5 Ham y vé viéc thiét 1ap chinh sach dii ngé khong phan biét doi véi tat

ca nhéan tai

Diém khéc biét va dic biét cua nghién ctru ndy 1a khdng c6 su khac biét vé cac
bién nhan khau hoc va viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM. Chinh vi thé, c&c NHTM
cho du quy mé ra sao, quyén so hitu nha nudc, ¢d phan hay c6 vén nudc ngoai, viéc
duy tri nhan tai 1a tat yéu, khdng phan biét tudi tac, gisi tinh 12 nam hay nit. Cho du
la & do tudi nao ciing co thé 12 nhan tai cua ngan hang. Dé xay dyng mot chinh sach

duy tri nhan tai cho ngan hang tét hon, cac NHTM can luu y dén viéc khéng phan
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biét trinh d6 hoc van cia nhitng nhan vién ngay tir lic méi vao 1am tai ngan hang,
ho s& dugc dao tao dé phat huy hét kha ning, tiém ning dé gop phan cho sy phét
trién cua ngan hang. Nhu phan tich trong bang 4.19 cho thay kinh nghiém lam viéc
tuy la quan trong trong linh vuc ngan hang, nhung nhan tai cho du la méi vao hoac
d3 c6 kinh nghiém lam viéc thi cling can c6 chinh sach dong bo chung, tranh phan
biét trong viéc ddi xir va ddo tao cho tuong lai cia ho va twong lai cua ngan hang.

Hién tai ¢ Viét Nam, dd 1a NHTM 16n hay nho thi ciing can c6 nhén tai, nhu
da phan tich trong chuong 4 khong c6 sy phan biét vé quyén sé hitu ngan hang
trong viéc duy tri nhan tai. Nhan tai di & NHTM nao ciing can ¢ nhiing chinh sach
phl hop dé ho cam thay c6 gi4 tri ciia minh ¢ ngan hang d6, cho du noi khac ¢6 thu
hat hon ho ciing khong tir bé ngan hang caa minh dang lam dé di qua noi khéc.
Thuc trang tai Viét Nam cho thiy dbi véi cac NHTM Ién thu hat nhan tai dé& dang
hon cac NHTM nho, nhung dé duy tri nhan tai thi do NHTM Ién hay nho, mdi ngan
hang déu can c6 chinh sach dong vién riéng. Theo phong van céc chuyén gia ngan
hang thao luan két qua nghién ctu cia luan an, dé duy tri nhan tai tai cac NHTM
nho, can tao chinh sach dai ngd dé nhan tai ludn c6 cam gi4c ty hao vé noi minh
dang lam. Mic di 12 NHTM nho, nhung cach d6i xir cta cap trén ddi vai cac nhan
tai nhu ngudi trong gia dinh, dé ho c6 cam giac than thuéc nhu chinh ngdi nha cua
minh ma ra sirc xay dung va phét trién. Bén canh dé, chinh bang su tan tdm caa nha
quan ly lam cho nhén tai s€ khong roi bo ngan hang minh cho du ngén hang khéc co
dé nghi mirc luong hap dan hon.
5.3 Han ché va gei y hwéng nghién ciu tiép theo

Bén canh nhitng két qua dat dugc, nghién ciru ciing c¢6 nhirng han ché sau:

Thir nhat, pham vi nghién citu cia nghién ctru nay 1 dia ban Pong Nam B9, vi
vdy chua c6 sy S0 sanh viing mién dé dai dién cho toan thi truong NHTM & Viét
Nam. Nghién ciu tiép theo s& khao sét ting ving mién tai Viét Nam dé c6 su so
sanh gitra cac vling mién.

Thir hai, nghién ciu nay xem xét va kiém dinh mot s nhan td quan trong
trong viéc duy tri nhan tai tai cac NHTM ¢ Viét Nam, mac du nghién ciru da khang
dinh duoc mac y nghia cua cac khai niém tham gia vao mé hinh Iy thuyét, tuy nhién,

c6 thé con co6 nhitng khai niém khac nira ciing c6 ¥ nghia théng ké can duoc kham
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pha. Vi viy, cac huéng nghién ciru tiép theo s& ma rong khai niém cac nhan té anh
huong dén duy tri nhan tai.

Thi ba, tiéu chi méi dé xac dinh nhan tai trong nghién ctu nay 1a “c6 kha
ning dua ra y kién sang tao dé giai quyét vin d&” can dugc kiém dinh thém theo
phuong phap khac dang tin cay hon trong nghién cuu tiép theo.

Tom tit chwong 5:

Chuong 5 da khai quat hoa nhiing két qua nghién ciu va tir d6 dé xuat cac
ham y quan tri. Bén canh dé ciing trinh bay nhitng han ché cia nghién ctu va dé

Xuat cac hudng nghién ctu tiép theo.
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PHU LUC 1
NGHIEN CUU PINH TiNH KHAM PHA TIEU CHi XAC PINH
NHAN TAI
Thiét ké nghién cieu
1. Giéi thigu
Khéi niém “nhan tai” da duoc nhic dén rat nhiéu trong cong dong khoa
hoc va cudc séng nhu vdy nhung hién van chua c6 mot khai niém chinh théng va
dugc chap nhan rong rdi vé “nhan tai”. VAy nhan tai 1a gi? Va tiéu chi nao dé xac
dinh nhén tai dac biét trong linh vuc ngan hang? Tiép dén can kham pha nhiing
nhan t6 anh hudng dén viéc duy tri nhan tai, nghién ctru dinh tinh dwoc thuc hién
nham dé xuat md hinh diéu chinh cho phu hop véi dic thu cua cac NHTM tai Viét
Nam

2. Muc tiéu nghién cau
Muc tiéu cua nghién ctu dinh tinh 1a khdm pha, diéu chinh va bd sung

mo hinh duy tri nhan tai, tng dung cho dac thu NHTM tai Viét Nam

3. Phwong phap nghién ctu: nghién ciru dinh tinh
Nghién ctu dinh tinh cho thay thao luan tay déi, thao luan nhom tap

trung 1 maot trong cac cong cu thich hop dé kham pha ra nhitng nhan t6 mai cho
mot chwrong trinh nghién cau (Nguyén Dinh Tho, 2013)

Chuong trinh thao luan tay doi, thao ludn nhom duogc thuc hién vai can
bo quan Iy NHTM (giam déc NHTM) nhiam séng té mot s6 van dé:

1. Quan niém vé nhan tai

2. Tiéu chi nao dé xac dinh nhan tai tai cic NHTM

3. Nhitng nhan t6 nao anh huong dén viéc duy tri nhan tai
Dan bai thao luan:

PHAN 1: GIOI THIEU
Kinh chao anh/chi,
Toi tén 1a Nguyén Ngoc Mai, la nghién ctru sinh nganh Quan tri kinh doanh cua
Truong Pai hoc Lac Hong. Hién nay, t6i dang lam luan an tt nghiép voi dé tai
“Duy tri nhan tai tgi cdc ngdn hang thwong mai ¢ Vigt Nam ” d¢ phan tich thyc
trang cong tac duy tri nhan tai tai cac ngan hang thuong mai (NHTM) ¢ Viét Nam

va dé& xuit c4c goi y dé giap Lanh dao cac ngan hang nay co6 thé duy tri nhan tai



trong giai doan hién nay. Vi vay, kinh mong anh/chi danh chut it thoi gian trao doi
thao luan mot cach khach quan. Téi xin cam doan rang nhitng théng tin va y kién
ma anh/chi cung cip s& dugc giir bi mat va chi dwugc st dung cho muc dich tham
khéo dé hoan thanh luan an nay.
Thoi gian du kién 1a 90 phat. Tai hy vong nhan duoc su hop tac nhiét tinh cua
anh/chi
PHAN 2: NQI DUNG THAO LUAN

1. M0t vai dinh nghia vé nhan tai va tiéu chi xac dinh nhan tai

Thorne & Pellant (2007) lap luan rang mot nhan tai 1a mot nguoi c6 kha
ning & trén nguoi khac va khdng can phai ¢é ging hét sac dé sir dung né, ho noi
troi mot cach dé dang; tirc 12 mot ngudi tai ning c6 mot thé manh nao d6 ma nguoi
khac mudn dat t6i trong kha nang cia minh.

Nguyén Minh Phuong (2010) cho rang nhan tai 13 nguoi c6 nhitng pham chét,
nang luc vuot troi dé co thé dam nhiém mot cong viéc hay mét linh vuc hoat dong
kho khan, phuc tap va dat két qua, hiéu qua, chat lwong rat cao, c6 khi cao nhat
trong mot pham vi nao d6. Ho 1a ngudi ¢6 tri tué cao, tri thirc rong, ki ning nghé
nghiép diéu luyén, c6 1y tuang chinh tri, muc dich song phu hop véi xu thé phét
trién cuia xa hoi va co dong co sdng trong sang vi xa hoi.

Theo C. Tansley (2011), nhan tai trong to chirc 1a mot s ca nhéan c6 niang luc
dic biét ma trén d6 thanh cong cua to chuc phu thudc vao mot sb ca nhan do, va tir
do, t6 chirc xac dinh cach thirc quan 1y dic biét véi cac ca nhan do

Tran Vin Ngoi (2015) cho rang nhan tai phai c6 sy két hop gitra nhitng dic
diém mang tinh bam sinh (t6 chat) nhu c6 tri tué phat trién, c6 nang luc tu duy, tiép
thu nhanh, ¢ tri nh¢ tét, phan xa nhanh, linh hoat, v.v... va nhitng pham chét duoc
hinh thanh nhd ¢6 qué trinh rén luyén, tu dudng, hoc tap, tiép thu tir x4 hoi, cong
ddng nhu co k¥ ning giao tiép tot; tinh than trach nhiém cao; ham hoc hoi, kham
pha, v.v...

Davis & c¢.s. (2016) cho rang nhan tai thuong ¢ nhing tiéu chi nhu: c6 kha
nang lam viéc tot trong vai trd dwoc giao, c6 kha ning xur ly sy thay doi, ¢ kha

nang hoc tap lién tuc, ho co tinh cach cua mét nha lanh dao



Anh ( Chj) ¢ nhan xét gi vé& noi dung cac dinh nghia trén? Tiéu chi nao dé
xac dinh mot nhan tai trong ngan hang? Cac nhan t nao tac dong dén viéc duy tri
nhan tai tai ngan hang?

Trong budi thao luan hdm nay, ching ta s& xoay quanh ndi dung vé duy tri
nhan tai, va nhirng tiéu chi dé xac dinh nhan tai
1. Anh/Chj c6 can nhan tai 1am viéc cho ngan hang caa minh khong?

3. Theo Anh/Chi mét nhén tai thuong ¢ nhitng yéu td/ tiéu chi nao dé
xéc dinh?



5. Theo Anh/chi c6 nhitng nhan t6 ndo anh huéng dén viéc duy tri nhan tai tai
NHTM

PHAN 3: KHANG PINH LAI CAC TIEU CHi XAC PINH NHAN TAI

Theo Anh, Chi thi nhan tai c6 phai la nhirng ngwai co tiéu chi sau:

(5) Khd ndng lam viéc tot trong vai tro dwoc giao: ho c6 kha ning thuc hién
cac cong viéc cia minh véi két qua cao trong bét ky vai tro nao duoc giao va co su
cam két gan b6 véi té chirc caa minh

1Cé6 1 Khéng

(6) Kha nang thich nghi sw thay doi: ho nam bat nhanh nhiing thay doi dé cai
thién cong viéc dem lai két qua cao cho t6 chirc

1Cé6 1 Khéng

(7) Khd ndng dwa ra y kién sang tao dé giai quyét cong viéc: ho thuong co
nhiéu phuong phap 1am viéc sang tao va hiéu qua , dem lai két qua cao cho té chuc,
trong nghién ctru nay la ngan hang thuong mai

1Co "1 Khéng

(8) CO khd ndng hoc tdp lién tuc: nhitng ngudi tai ning co6 thé hoc cac ky
nang, kién thirc méi va dan hoan thién chiing. Ho thuong cé tinh to mo, béi vi ho
ludn ludn tim kiém nhitng cach thic méi dé giai quyét van dé hoac thuc hién nhiing
Viéc mai

[1Co "1 Khéng
PHAN 4: THONG TIN CHUNG

(Anh/ch; vui Iong ddnh ddu vao MOT lya chon thich hop nhat)

1. Gigi tinh: O Nam O Nu

2. Do Tudi: O Dudi 30 030-40 04150 OTrén 50

3. Trinh d hoc van: O Cao dang / Pai hoc O Thacsi O Tién si
4. Tham nién cbng tac trong nganh (nam):

O Dudi 5 O5-10 O Trén10

5. Loai hinh ngan hang:

O NHTM Nha nuéc O NHTM C6 phan

O 100% vén nuéc ngoai O Lién doanh

6. Quy mo cia noi anh/chi dang lam viéc (nguoi):

O Du¢i 50 O 50-100 O 101-200 O Trén 200



7. Vi tri cong tac hién nay caa anh/chi:
O Giam dbc O Phé Giam dbc

O Trudng, Phd phong O Kiém soat vién

XIN CHAN THANH CAM ON SU HOP TAC CUA ANH/CHI!



PHU LUC 2
DAN BAI THAO LUAN

Kinh chao anh/chi,
Toi tén 1a Nguyén Ngoc Mai, 1a nghién ctu sinh nganh Quan tri kinh doanh. Hién
nay, toi dang lam luan an tét nghiép véi dé tai “Duy tri nhdn tai tai cac ngan hang
thwong mai ¢ Vigt Nam ” d& phan tich thuc trang cong tac duy tri nhan tai tai cac
ngan hang thuong mai (NHTM) & Viét Nam va dé xuét cac goi ¥ dé giup Lanh dao
c4c ngan hang nay co thé duy tri nhan tai trong giai doan hién nay. Vi vay, kinh
mong anh/chi danh chit it thoi gian trao d6i thao luan mot cach khach quan. T6i xin
cam doan rang nhitng théng tin va y kién ma anh/chi cung cap s& duoc giir bi mat
va chi duoc st dung cho muc dich tham khao dé hoan thanh luan an nay. Toi hy
vong nhan dugc su hop tac nhiét tinh caa anh/chi
PHAN NOI DUNG THAO LUAN

(Anh/Chj c6 thé lwa chen nhiéu ddp dn phit hep véi minh )
Theo Anh/Chi, nhan tai can c6 nhitng tiéu chi nao sau day?

1. CO céch tiép can mai dé xu ly van dé . .

1Co "1 Khéng
2. Dua ra y kién sang tao dé giai quyét van dé

1Co "1 Khéng
3. Lam viéc tét trong vai trd ciia minh.

1Co "1 Khoéng
4. Pam mé vai cOng Vviéc.

1Céo 1 Khéng
5. C6 kha nang thich nghi véi sy thay doi

1Céo 1 Khéng
6. Tinh than thép khi 1am viéc

1Céo 1 Khéng

7. Kién tri trong cbng viéc

1Co 1 Khéng
8. C0 kha nang hoc tap lién tuc

1Co 1 Khéng



9. Co tinh cach cua mot nha lanh dao
1Cé6 "1 Khéng

PHAN THONG TIN TONG QUAT
(Anh/ch; vui Iong ddnh ddu vao MOT lya chon thich hop nhat)
1. Gigi tinh: O Nam O Nu

2.Po Tudi: O Dudi 30 030-40 04150 O Trén50
3. Trinh d9 hoc van:
O Cao dang/ dai hoc O Thac si O Tién si

4. Tham nién cbng tac trong nganh (nam):
O Dudi 5 0510 OTrén10
5. Loai hinh ngan hang:
O NHTM Nha nuéc O NHTM Cb phan
O 100% vén nudc ngoai O Lién doanh
6. Quy mo cia noi anh/chi dang lam viéc (nguroi):
O Duéi 50 O 50-100 O 101-200 O Trén 200
7. Vi tri cong tac hién nay caa anh/chi:
O Giam doc O Pho Giam déc

O Truéng/phd phong O Kiém soét vién

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQOP TAC CUA ANH CHI



PHU LUC 3
DAN BAI THAO LUAN
NGHIEN CUU PINH TiNH KHAM PHA CAC NHAN TO TAC PONG PEN
DUY TRI NHAN TAI

Kinh chao anh/chi,
Toi tén 1a Nguyén Ngoc Mai, la nghién ctu sinh nganh Quan tri kinh doanh. Hién
nay, toi dang lam luan an tét nghiép véi dé tai “Duy tri nhdn tai tai cac ngan hang
thwong mai ¢ Vigt Nam ” @& phan tich thuc trang cong tac duy tri nhan tai tai cac
ngan hang thuong mai (NHTM) & Viét Nam va dé xuat cac goi ¥ dé giup Lanh dao
c4c ngan hang nay co thé duy tri nhan tai trong giai doan hién nay. Vi vay, kinh
mong anh/chi danh chdt it thoi gian trao d6i thao luan mot cach khach quan. T6i xin
cam doan rang nhitng théng tin va y kién ma anh/chi cung cap s& duoc giir bi mat
va chi duoc st dung cho muc dich tham khao dé hoan thanh luan an nay. Toi hy
vong nhan dugc su hop tac nhiét tinh caa anh/chi
Thiét ké nghién ciru

1. Giéi thigu

Khéi niém “nhan tai” da dugc nhac dén rat nhiéu trong cong dong khoa

hoc va cudc séng nhu vdy nhung hién van chua c6 mot khai niém chinh théng va
duoc chap nhan rong réi vé “nhan tai”. Can kham phé nhiing nhan t6 anh huong dén
viéc duy tri nhan tai, va moi lién hé cia cac nhan té d6. Nghién ctru dinh tinh duoc
thue hién nham dé xuat mé hinh diéu chinh cho phi hop véi dic thu caa cac NHTM
tai Viét Nam

2. Muc tiéu va phuong phap nghién ciu
Muc tiéu cua nghién ctu dinh tinh 1a khdm pha, diéu chinh va b sung

mo hinh duy tri nhan tai, tng dung cho dac thu NHTM tai Viét Nam

Phwong phap nghién ctru: nghién cdu dinh tinh

Nghién ctu dinh tinh cho thay thao luan tay ddi, thao luan nhém tap
trung 1a mat trong cac cong cu thich hop dé kham pha ra nhitng nhan t6 mai cho
maot chuong trinh nghién citu (Nguyén Pinh Tho, 2013)

Chuong trinh thao luan tay doi, thao luan nhém dugc thuc hién vai 40



ngudi 1 nhan tai nham séng té mot sb van dé:
PHAN GAN LOC POI TUQNG PHONG VAN
1. Anh, Chi c6 thudng thich nghi nhanh nhiing thay d6i dé cai thién cong viéc
dem lai két qua cao cho to chic?
Co "] Khéng
Néu tra loi khong thi khoéng tra loi cac cau hdi tiép theo
Néu tra loi c6 thi tiép tuc tra loi cac cau hdi tiép theo
2.Anh, Chi khdng ngirng hoc hoi nang cao kién thirc nham dem lai két qua tét
nhét cho t6 chirc?
1Co "1 Khéng
Néu tra loi khdng thi khdng trd loi cac cau hdi tiép theo
Néu tra loi c6 thi tiép tuc tra loi cac cau hdi tiép theo
3. Anh, Chi c6 kha ning 1am tét cac cong viéc & vai tro duoc giao?
0 Co 1 Khéng
Néu tra loi khong thi khéng tra loi cac cau hdi tiép theo
Néu tra loi co thi tiép tuc tra loi cac cau hdi tiép theo
4. Anh, Chi thuong dua ra y kién sang tao dé giai quyét van dé?
1 Co 11 Khéng
Néu tra loi khdng thi khdng trd loi cac cau hdi tiép theo
Néu tra loi 6 thi tiép tuc trd loi cac cau hdi tiép theo
PHAN NOI DUNG THAO LUAN
1. Visao Anh, Chi lua chon cong viéc nay?



3. Theo Anh/chi c6 nhitng nhan té ndo anh hudng dén viéc duy tri nhan tai tai
NHTM

PHAN KHANG PINH CAC NHAN TO ANH HUONG DEN DUY TRI NHAN
TAI
Anh/Chj hay chen mét cau trd |oi ditng nhat tiv cdu 3 dén cau 12
4. Theo Anh, Chj sw hai 16ng véi cong viéc c6 anh huong dén viéc duy tri
nhan tai khéng?
1Co 11 Chua chic "1 Khéng
5. Theo Anh, Chi @dng lwc 1am viéc c6 anh huong dén viéc duy tri nhan tai
hay khong?
[1Co 1 Chua chic ] Khéng

6. Theo Anh, Chi ldng trung thanh c6 anh hudng dén viéc duy tri nhan tai
khéng?
[1Co 1 Chua chic ] Khéng
7. Theo Anh, Chi su cam két gian b6 ¢ anh huong dén viéc duy tri nhan tai
khong?
[1Co 1 Chua chic ] Khéng
8. Theo Anh, Chi Sw hai long cong viéc c6 anh hudng dén dong luc 1am viéc
caa Anh, Chi khong?
[1Co 71 Chua chic ] Khong
9. Theo Anh, Chi s hai 16ng cdng viéc ¢ anh huong dén huong dén cam
két gan bo cua Anh, Chi hay khong?
[1Co 71 Chua chic ] Khong
10. Theo Anh, Chi sy hai ldng cong viéc c¢6 anh hudng dén 1ong trung thanh
hay khéng?
[1Co [ Chua chic ] Khéng
11. Theo Anh, Chi @jng lwc lam viéc c6 anh huong dén huong dén long
trung thanh cua Anh, Chi hay khéng?
[1Co [ Chua chic ] Khéng



12. Theo Anh, Chi cam két gin b6 c6 anh hudng dén 16ng trung thanh caa
Anh, Chi hay khong?

1Co [ Chua chic "1 Khéng
13.  Theo Anh, Chi déng luc 1am viéc c6 anh huong dén cam két gan b
hay khong?
1Co [ Chua chic "1 Khéng

PHAN THONG TIN TONG QUAT
(Anh/ch; vui Iong ddnh ddu vao MOT lya chon thich hop nhat)
1. Gigi tinh: O Nam O Nt
2. P Tudi: O Dudi 30 O 30-40 O 41-50 O Trén50
3. Trinh @9 hoc van: O Cao dang — Pai hoc O Thacsi O Tiénsi
4. Tham nién cbng tac trong nganh (nam):
O Dudi 5 0510 OTrén10
5. Loai hinh ngan hang:
O NHTM Nha nuéc O NHTM Cb phan
O 100% vén nudc ngoai O Lién doanh
6. Quy m0 cia noi anh/chi dang lam viéc (nguroi):
O Du¢i 50 O 50-100 O 101-200 O Trén 200
7. Vi tri cong tac hién nay caa anh/chi:
O Giam doc O Pho Giam déc

O Truong/phd phong O Kiém soéat vién

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQOP TAC CUA ANH CHI



PHU LUC 4
BAN THAO KHAO SAT SO BQ

Kinh chao anh/chi,

Toi tén 1a Nguyén Ngoc Mai, la nghién ctru sinh nganh Quan tri kinh doanh cua
Truong Pai hoc Lac Hong. Hién nay, t6i dang lam luan an tt nghiép voi dé tai
“Duy tri nhdn tai tai cic ngian hang thwong mai 6 Vigt Nam” dé phan tich cac
nhan té anh hudng dén viéc duy tri nhan tai tai cac ngan hang thuong mai (NHTM)
& Viét Nam va goi y dé giap Lanh dao cac ngan hang nay c6 thé duy tri nhan tai
trong giai doan hién nay. Vi vay, kinh mong anh/chi danh chut it thoi gian gidp toi
dién vao bang cau hoi nay mét cach khach quan. Trong khao séat nay, tdi khong
danh gia y kién cua anh/chi 1a dung hay sai ma tat ca cac y kién cua anh/chi 1a co so
phan tich va gép phan quan trong cho su thanh cong cua dé tai nghién ciu nay. Toi
xin cam doan rang nhirng théng tin va y kién ma anh/chi cung cap chi duoc sir dung
cho nghién ctru nay va khéng dung cho muc dich thuong mai.

Rat cam on su hop tac cia Anh/ Chi.

PHAN 1: THONG TIN GAN LQC
1.Anh, Chi c6 thuong thich nghi nhanh nhiing thay d6i dé cai thién cong viéc
dem lai két qua cao cho t6 chuc?
1Co "1 Khéng
Néu tra loi” khéng” thi khéng trd 1oi cac cau hdi tiép theo
Néu trd loi “cé” thi tiép tuc trd loi cac cau hdi tiép theo
2.Anh, Chi khdng ngirng hoc hoi nang cao kién thic nham dem lai két qua tét
nhat cho t6 chac?
1Co "1 Khoéng
Néu tra loi “khéng” thi khéng tra loi cac cau hdi tiép theo
Néu trd loi “cé” thi tiép tuc tra loi cac cau hdi tiép theo
3. Anh, Chi c6 kha ning 1am t6t cac c¢ong viéc & vai trd duoc giao?
1 Co 1 Khéng
Néu trd loi “khéng” thi khéng tra loi cac cau hai tiép theo
Néu tra loi “cé” thi tiép tuc tra loi c&c cau hdi tiép theo

4. Anh, Chi thuong dua ra y kién sang tao dé giai quyét van dé?



1 Co " Khong
Néu trd loi “khéng” thi khéng tra loi cac cau hdi tiép theo
Néu trd loi “cé” thi tiép tuc tra loi cac cau hdi tiép theo

PHAN 2: CAC PANH GIA

Anh/ch; vui 10ng cho biét mize dg dong Y ciia minh déi véi méi phat biéu sau ddy,

theo qui woc nhu sau:

@ @ ® @ ®
Hoan toan Khong dng y Trung lap ping y Hoan toan

khong dong y dong y

Stt Phat biéu q Miic dinh gid

1 [Tu hao noi véi nhitng nguoi khac téi la nguoi cuatochuc | O @ @ @ ©

2 [T6i cam thay c6 gia tri tai to chic cua toi D @ 0 ® 6

3 |T6i cam thay ty hao 1a mot phan cua to chirc DO 6 @ 6
To6i khéng thé roi bo t6 chac ngay bay gio vi cam thay co

4 nghia vu ?/éi moi nguoi trong t% ()I/hli’Cy ’ ’ © oo
Mac du téi c6 nhiéu diém manh, nhung t6i khong roi bo to

S chic bay gid veoeoe
To1 quan tam dén viéc cai thién hiéu suat lam viéc cua

6 minh, thudng dé xuat nhiing cai tién © 0o w0

7 |T6i thay t6 chiic ximg dang dé trung thanh D 6 @ 6
MJ4i quan hé cap cao thu hat toi D206 @ 6

9 |T6i cam thay c6 nghia vu phai & lai vai to chic nay O @ 6 @ 6

10 |T6i hai long véi cong viéc O @ 3 @ 6

11 |T6i thay thuc sy thich tha trong cong viéc DO 0 @ 6

12 |T6i dat dugc muc tiéu trong cong viéc Q@ 3 @ 6

13 |T6i cam thay vui khi duoc danh gia cao. ® @ ® ® 6

14 |Lanh dao quan tdm nhiing nhu cau, nguyén vong cta toi O @ ® @ 6

15 Téf cam thdy minh quan trong khi 1 mot thanh vién cua t6 D06 6 6
chuc

16 |T6i cam thay hai long vi c6 co hoi phét trién va thingtién |©@ @ @ @ ©

17 |Thanh cong ctia nhém la thanh cong cua t61 O @ ® @ 6

18 [T6i thay cdng viéc thi vi ® @ 0 ® 06

19 |T6i thuong dugce nhan thudng cho cong viée tot O @ 0 @& 6
Ngan hang cé nhitng phan hoi vé hiéu suat 1am viéc giu

20 tﬁ? lam Vigc cham cgiphon . S ©eoe oo




21

T6i hoc duoc nhitng diéu mai tir to chire cua toi

22

T6i thuong nhan dugc danh gia cao Vi cong viéc tot

23

T6i thich 1am viéc cho t6 chirc nay

24

T6i khong c6 ¥ dinh roi bo t6 chie nay

25

Cong viéc to1 lam rat quan trong

26

Néu t6i nhan dugc 161 moi 1am viéc hap dan tir noi khac,
to1 khong nhan 161

© |0 0|90
CHECINCRICHONS
CECINCRICHON®
CHICINCRICHONS)
© 0 0 00

27

Trong t6 chirc ndy, cong viéc cua toi mang lai thoa méan
cho toi

®)
®
©

28

T6i thay twong lai cia minh trong t6 chuc nay

S
®
©
®
S)

PHAN 3: CAC THONG TIN CHUNG

(Anh/ch;j vui long danh dau vao MOT lwa chon thich hgp nhat)

1. Gigi tinh: O Nam O N
2. P6 Tuodi: O Duéi 30 O 30-40 O 41-50

3. Trinh d9 hoc van:

O Cao dang - Pai hoc

4. Tham nién cbng tac trong nganh (nam):

O Dudi 5 0510 OTrén10

5. Loai hinh ngan hang:

O NHTM Nha nuéc O NHTM Co phan

O 100% vén nuée ngoai O Lién doanh

6. Quy mo cua noi anh/chi dang lam viéc (nguroi):

O Du¢i 50 O 50-100 O 101-200

7. Vi tri cong tac hién nay caa anh/chi:
O Giam dé6¢c O Pho Giam déc O Trudng, phd phong

O Thac si

O Trén 50
O Tién si

O Trén 200

O Kiém soat vién

Anh/Ch;j c6 thé gisi thiéu cho ti nhitng nguroi khac 1am viéc trong ngdan hang dat
duwoc 4 tiéu chi trén?

XIN CHAN THANH CAM ON SU HOP TAC CUA ANH CHI




PHU LUCS5
BANG KHAO SAT CHINH THUC

Kinh chao anh/chi,

Toi tén 1a Nguyén Ngoc Mai, la nghién ctru sinh nganh Quan tri kinh doanh cua
Truong Pai hoc Lac Hong. Hién nay, t6i dang lam luan an tt nghiép voi dé tai
“Duy tri nhén tai tai cic ngian hang thwong mai 6 Vigt Nam” dé phan tich cac
nhan t6 anh huong dén viéc duy tri nhan tai tai cac ngan hang thuwong mai (NHTM)
& Viét Nam va goi y dé giap Lanh dao cac ngan hang nay c6 thé duy tri nhan tai
trong giai doan hién nay. Vi vay, kinh mong anh/chi danh chut it thoi gian gidp toi
dién vao bang cau hoi nay mét cach khach quan. Trong khao séat nay, tdi khong
danh gia ¥ kién cua anh/chi 1a dung hay sai ma tat ca cac y kién cua anh/chi 1a co so
phan tich va gép phan quan trong cho su thanh cong cua dé tai nghién ctu nay. Toi
xin cam doan rang nhirng théng tin va y kién ma anh/chi cung cap chi duogc sir dung
cho nghién ctru nay va khéng dung cho muc dich thuong mai.

Rat cam on sy hop tac ciia Anh/ Chi.

PHAN 1: THONG TIN GAN LQC
1.Anh, Chi c6 thuong thich nghi nhanh nhiing thay d6i dé cai thién cong viéc
dem lai két qua cao cho t6 chuc?
1Co "1 Khéng
Néu tra loi khong thi khoéng tra loi cac cau hdi tiép theo
Néu tra loi co thi tiép tuc tra loi cac cau hdi tiép theo
2.Anh, Chi khong ngirng hoc hoi nang cao kién thic nham dem lai két qua tét
nhat cho t6 chac?
1Co "1 Khoéng
Néu tra loi khong thi khong tra loi cac cau hdi tiép theo
Néu tra loi 6 thi tiép tuc tra loi cac cau hdi tiép theo
3. Anh, Chi c6 kha ning 1am tét cac cong viéc & vai trd duoc giao?
1 Co 1 Khéng
Néu tra loi khong thi khong tra loi cac cau hdi tiép theo
Néu trd loi c6 thi tiép tuc trd loi cac cau hdi tiép theo

4. Anh, Chi thuong dua ra y kién sang tao dé giai quyét van dé?



7 Co "] Khéng
Néu tra loi khong thi khong tra loi cac cau hdi tiép theo
Néu tra loi c6 thi tiép tuc tra loi cac cau hdi tiép theo
PHAN 2: CAC PANH GIA

Anh/ch; vui 10ng cho biét mize dg dong Y ciia minh déi véi méi phat biéu sau ddy,

theo qui woc nhu sau:

@ @ ® @ ®
Hoan toan Khéng dong y Trung lap pongy Hoan toan

khong dong y dong y

Stt Phdt biéu Mirc ddnh gid
T6i tu hao nodi v4i nguoi khac toi 1a mot phan cua to chic

1] O 0 6 ® 6
nay
Lanh dao va dong nghiép cong nhan gié tri cua toi doi véi

2 | x .. O 0 6 ® 6
to chirc

3 |T6i rat hanh dién vi chon ngin hang nay dé 1am viéc. O @ ® ® 6
T6i cam thdy minh phai co trach nhiém trong viéc duy tri

O A 1 O O 6 ® 6
va phat trién ngan hang
T6i biét nhiéu ngan hang khac hién dang thu hit nhan tai,

5 N A s 1o bR O 0 6 ® 6
nhung t61 khong roi bd té chirc nay

6 T6i thuong dé xuat nhirng cai tién nham mang lai hiéu qua O ©
cao cho ngéan hang

7 |Ngan hang xting dang voi long trung thanh cua toi OJNE)

8 |T6i tin tudng vao cip trén O @ 3 ® 6

T6i nhan thay minh c6 trach nhiém va nghia vu do6i voi

9 | A s O @ 6 @ 6
ngan hang

10 [TOi hai long vai tinh chat cong viéc hién tai » @ ® @ 6

11 |Téi thay thuc su thich tha trong cong viéc. O @ 3 ® 6

12 [T6i cam thay cong viéc nay pht hop véi muc tiéu caatéi. |@ @ @ @ ©

13 [T6i cam thay vui khi duoc danh gia cao. O @ ® @ 6
L&nh dao thau hiéu va chia sé duoc nhitng nhu cau, nguyén

14 . O @ 6 @ 6
vong cua toi.
T6i cam thay minh quan trong khi 1a mot thanh vién cua to

15 O @ 6 ® 6

chuec.




16 |T6i cam thay hai long vi ¢6 co hoi phét trién va thingtién | @ @ @ ©
17 [T6i cam thay hai 16ng vé cac mdi quan hé trongnganhang |®@ @ ® ® ©
18 |Ngén hang c6 cach tao hiing thu trong cong viéc cho t61 O @ ® @ 6
Ngén hang c6 chinh sach tao dong luc bang kich thich tai
19| .~ . O @ 6 ® 6
chinh phu hop.
Ngan hang c6 chinh sach tao dong lyc bang kich thich phi
20, ., \ O 0 6 ® 6
tai chinh phu hop.
Lanh dao va dong nghiép cho t6i hoc hoi nhitng diéu méi
P4 N I O TR A . O 0 6 ® 6
dé hoan thanh tot cong viéc dugc giao
T6i cam thay c6 dong luc trong céng viée vi duoc ghi nhan
22 |, . T O 0 6 ® 6
thanh qua lam viéc
23 |T6i ludn nodi tot vé ngan hang ma minh dang lam viéc O @ ® ® 6
24 |Toi khong c6 ¥ dinh roi bo t6 chirc nay ® 06 @ 06
25 (Cong viéc cua toi gop phan phat trién ngan hang O @ ® ® 6
26 |To61 s€ ¢ lai du noi khac co de nghi mtrc lvong hép dan O @ ® ® 6
Trong ngan hang nay, cong viéc cua to1 mang lai su thdéa
o7 | ons NEAT ARG Ay COn s ©e 0 ® 0
man cho toi
28 [T6i thay tuwong lai cia minh trong to chiic nay D@ 03 @ 6
PHAN 3: CAC THONG TIN CHUNG
(Anh/ch; vui long ddnh ddu vao MOT lya chon thich hop nhat)
1. Gioi tinh: O Nam O N
2. P9 Tudi: O Dudi 30 O 30-40 O 41-50 O Trén50
3. Trinh @9 hoc van: O Cao dang - Pai hoc O Thacsi O Tiénsi

4. Tham nién cbng tac trong nganh (nam):
O Dudi 5 0510 OTrén10

5. Loai hinh ngan hang:

O NHTM Nhanuéc O NHTM Cophan O 100% vén nuéc ngoai O Lién

doanh

6. Quy m0 cia noi anh/chi dang lam viéc (ngurot):

O Dudi 50 O 50-100 O 101-200

7. Vi tri cong tac hién nay caa anh/chi:
O Giam déc O Pho Giam dbc O Trudng, phé phong O Kiém soat vién

O Trén200

Anh/Ch;j c6 thé gisi thiéu cho ti nhing nguwroi khac 1am viéce trong ngdn hang dat
duwoc 4 tiéu chi trén?

XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA ANH CHI




DANH SACH CAC CHUYEN GIA

PHU LUC 6

STT HOQ VA TEN CONG VIEC | TRINH PO NOI CONG TAC
HIEN TAl
1 Chuyén gia 1 Ph6 tong giam Tién si VCB, VAB
dbe
2 Chuyén gia 2 Giam dbc Thac s¥ BIDV
3 Chuyén gia 3 Giam doc Tién si Hong Leong Bank
4 Chuyén gia 4 Giam doc Thac sy Vietcombank
5 Chuyén gia 5 Giam doc Thac s¥ HSBC
6 Chuyén gia 6 Giam doc vung Thac sy Techcombank
7 Chuyén gia 7 Giam doc Thac sy VIB
8 Chuyén gia 8 Giam doc KH Thac s¥ Deutchbank HCM
Toan cau
9 Chuyén gia 9 Chu tich Tién si Viét A bank
HPQT
10 | Chuyén gia 10 Nguyén Pho Thac sy ACB, VAB
tong giam dbc
11 | Chuyén gia 11 Nguyén tong Thac s§ ABBank

giam d6c




PHU LUC 7

DANH SACH 40 NHAN TAlI

STT | HQO VA TEN CONG VIEC TRINH PO NOI CONG
HIEN TAl TAC
1 Nhan tai 1 Giam doc Thac sy VCB
2 Nhan tai 2 Giam dbc Thac s§ BIDV
3 Nhan tai 3 Giam doc Tién si Hong Leong
Bank
4 Nhan tai 4 Phé Giam d6c Thac sy VCB
5 Nhan tai 5 Truong phong Ctr nhén Eximbank
DVKH

6 Nhan tai 6 Giam doc Thac sy Techcombank
7 Nhan tai 7 Giam doc Thac sy VIB
8 Nhan tai 8 Giam d6c KH Toan Thac s§ Deutchbank

cau HCM
9 Nhan tai 9 Ph6 Giam doc Thac sy Viét A bank
10 | Nhan tai 10 Phé giam doc Thac sy ACB
11 | Nhan tai 11 Giam doc Thac sy Nam A bank
12 | Nhan tai 12 Phé giam doc Thac s§ BIDV
13 | Nhéntai 13 Truong phong ca Cur nhan BIDV

nhan
14 | Nhéntai 14 Truong phong Thac sy BIDV

QLRR
15 | Nhéntai 15 Truong phong Cur nhan VCB
QHKH cé nhan

16 | Nhéantai 16 Pho phong QLTD Thac sy BIDV
17 | Nhan tai 17 Giam doc Ctr nhan MBbank




18 | Nhan tai 18 Giam dbc Ctr nhan Agribank
19 | Nhantai 19 Trudng phong tin Thac sy Agribank
dung

20 | Nhan tai 20 Giam d6c PGD Ctt nhan VIB

21 | Nhéntai 21 Trudéng phong Ctr nhan HSBC
DVKH

22 | Nhan tai 22 Giam doc Thac s§ Indovina bank

23 | Nhén tai 23 Pho phong DVKH Ctr nhén Shinhanvina

bank

24 | Nhan tai 24 Truong phong Ctr nhén ABbank
DVKH

25 | Nhén tai 25 Truong phong tin Thac s¥ Vietinbank

dung DN

26 | Nhan tai 26 Giam doc PGD Thac sy Vietinbank

27 | Nhan tai 27 Giam doc Thac sy ACB

28 | Nhan tai 28 Pho phong DVKH Ctr nhén BIDV

29 | Nhan tai 29 Phé giam doc Cir nhan Nam A bank

30 | Nhantai 30 Pho6 phong HCNS Ctr nhén Agribank

31 | Nhan tai 31 Truong phong Ctr nhén BIDV
TCHC

32 | Nhan tai 32 Truong phong Cur nhan Eximbank
HCNQ

33 | Nhan tai 33 Truong phong the Cur nhan Agribank

34 | Nhén tai 34 Truong phong tin Ctr nhan GPbank

dung
35 | Nhén tai 35 Truong phong tin Ctr nhan HDbank
dung ca nhan
36 | Nhan tai 36 Giam doc Cu nhan PGbank




37 | Nhantai 37 | Truéng phong hd tro Cir nhan PGbank

tin dung
38 | Nhan tai 38 Phé giam doc Thac s§ DPoéng A bank
39 | Nhan tai 39 Giam doc Thac sy Maritimebank
40 | Nhan tai 40 Phé giam ddc Ctr nhan VPbank




PHU LUC 8

SO LUQNG CHI NHANH NHTM O VUNG PONG NAM BO
SO VOl TOAN QUOC CO VON PIEU LE LON

STT

NGAN HANG

VON PIEU
LE
(ty dong)

PHAN VUNG

SO LUQONG
CHI NHANH

BIDV

34,187.2

HA NOI

34

DBONG NAM BO

54

DIA BAN DONG LUC
PHIA BAC

18

TAY NAM BO

19

PB SONG HONG

6

MIEN NUI PHIA BAC

17

BAC TRUNG BO

14

NAM TRUNG BO

15

TAY NGUYEN

13

VCB

35,977.7

HA NOI

15

PONG NAM BO

29

BAC BO

19

BAC &TRUNG BO

13

NAM TRUNG BO &
TAY NGUYEN

10

TAY NAM BO

15

AGRIBANK

30,354.5

PB SONG HONG

140

PONG NAM BO

109

TAY NAM BO

151

DUYEN HAI MIEN
TRUNG

130

TAY NGUYEN

87

VIETINBANK

37,234

DB SONG HONG

31

PONG NAM BO

33

TAY NGUYEN

DUYEN HAI MIEN
TRUNG

15

TAY NAM BO

19

ACB

10,273.2

PONG NAM BO

41

PB SONG HONG

19

DBSCL

TRUNG DU MIEN
NUI PHIA BAC

DUYEN HAI MIEN
TRUNG

11




TAY NGUYEN

MB

18,155

DBONG NAM BO

22

PB SONG HONG

41

DBSCL

TRUNG DU MIEN
NUI PHIA BAC

DUYEN HAI MIEN
TRUNG

15

TAY NGUYEN

VIET NAM THINH
VUONG

15,706

DB SONG HONG

14

PONG NAM BO

12

PBSCL

13

DUYEN HAI MIEN
TRUNG

TAY NGUYEN

SACOMBANK

18,852.2

PB SONG HONG

17

TRUNG DU MIEN
NUI PHIA BAC

PONG NAM BO

47

DUYEN HAI MIEN
TRUNG

16

TAY NGUYEN

DBSCL

22

EXIMBANK

12,355.2

DB SONG HONG

TRUNG DU MIEN
NUI PHIA BAC

PONG NAM BO

22

DUYEN HAI MIEN
TRUNG

TAY NGUYEN

PBSCL

110

TECHCOMBANK

11,655

DB SONG HONG

33

TRUNG DU MIEN
NUI PHIA BAC

PONG NAM BO

32

DUYEN HAI MIEN
TRUNG

TAY NGUYEN

DPBSCL




KIEM PINH THANG PO (KHAO SAT SO BQ)

Reliability Statistics

PHU LUC 9

Cronbach's
Alpha

N of Items

.963

8

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
JoSal 24.98 53.206 .986 .950
JoSa2 24.97 56.120 .801 961
JoSa3 24.98 55.789 .814 .961
JoSa4 24.97 55.452 .833 .960
JoSa5 24.96 55.873 .824 .960
JoSa6 24.94 55.429 .839 .959
JoSa7 24.98 55.663 .833 .959
JoSa8 24.98 54.110 .926 .954
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.868 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted

Emlol 11.94 18.011 .830 .804
Emlo2 11.89 20.108 672 .845
Emlo3 11.91 19.865 .678 .844
Emlo4 12.01 21.191 .603 .861
Emlo5 11.93 19.879 .680 .844

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

779




ltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
Coml 10.91 6.981 .638 .696
Com2 10.55 7.294 .556 741
Com3 10.48 7.577 .604 716
Com4 10.78 7.961 .540 747
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.901 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted

WoMol 12.07 16.403 .935 .839
WoMo2 12.08 17.592 779 .874
WoMo3 12.07 17.472 794 871
WoMo4 12.22 19.175 .587 .915
WoMo5 12.21 17.986 .695 .893

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

751




ltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation| Alpha if ltem
Deleted

Retel 19.03 13.848 .580 .699
Rete2 19.19 12.989 .533 .703
Rete3 19.20 13.387 478 718
Rete4 19.21 13.722 435 .729
Rete5 19.19 13.109 .518 707
Rete6 19.39 12.600 441 .735




KIEM PINH THANG PO CHINH THUC VA PHAN TiCH EFA

PHU LUC 10

Kiém dinh thang do Sw hai long cdng viéc
Reliability Statistics

Cronbach's N of Iltems
Alpha
.897 8
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
JoSal 25.36 38.014 74 .875
JoSa2 25.34] 39.010] .684 .883
JoSa3 25.34] 39.554 .639 .887
JoSa4 25.28 39.646 .651 .886
JoSa5 25.34] 39.789 .620 .889
JoSa6 25.34] 39.323 .674 .884
JoSa7 25.37 38.924 .692 .882
JoSa8 25.38 38.964 .694 .882
Kiém dinh thang do Long trung thanh
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.897 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
Emlol 12.88 16.814 .783 .866
Emlo2 12.89 17.253 .753 .873
Emlo3 12.86 17.907 677 .889
Emlod 12.87| 17.530 729 .878
Emlo5 12.84 16.850 787 .865]

Kiém dinh thang do Cam két
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

746




Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
Comi 12.38 3.930 .666 .619
Com2 12.37 4.180, 513 .702
Com3 12.41] 4.128 .508 .705
Com4 12.41] 4.231] 483 .719
Kiém dinh thang do vé Péng lwc lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.899 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
WoMo1l 12.47 17.838 .837 .858
WoMo2 12.54 18.598 .739 .880
WoMo3 12.53] 18.977 .674] .894
WoMo4 12.52 18.656 725 .883
WoMo5 12.53] 18.126 .780] .870
Kiém dinh thang do Duy tri nhan tai
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.890 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation | Alpha if Item
Deleted
Retel 19.65] 11.297 .782 .859
Rete2 19.65] 11.503 .735] .867
Rete3 19.66 11.810 .680 .875
Reted 19.66 11.735 .692 .873
Rete5 19.68| 11.600 .662 .878
Rete6 19.72 10.997 704 .872




Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .898
Approx. Chi-Square 12248.209
Bartlett's Test of Sphericity ~ df 378
Sig. .000

Total Variance Explained

[Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %

1 6.012 21.473 21.473 5.594 19.979 19.979
2 3.773 13.473 34.946 3.379 12.069 32.047
3 3.300 11.784 46.730 2.890, 10.320 42.367
4 2.726 9.734 56.464 2.378 8.493 50.861
5 2.199 7.853 64.318 1.687 6.024 56.885]
le 731 2.611 66.929

7 .657 2.345 69.274

8 .633 2.259 71.533

9 .595 2.124 73.656

10 527, 1.882 75.539

11 .509 1.816 77.355

12 499 1.780 79.135

13 484 1.730 80.865

14 470 1.677 82.542

15 465 1.659 84.201

16 433 1.548 85.749

17 414 1.479 87.228

18 .408 1.457 88.685

19 400 1.430 90.115

20 .375 1.339 91.455

21 .362 1.293 92.748

22 .342 1.220 93.968

23 .335 1.197 95.165

24 .306 1.093 96.258

25 .298 1.063 97.321]

26 .292 1.043 98.364

27 .254) .908 99.272

28 .204 .728 100.000




Total Variance Explained

|Factor

Rotation Sums of Squared Loadings

Total

o 0 A~ W N P

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

4.547)
3.8641
3.562
3.687
1.983

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.



Pattern Matrix?

Factor

3

JoSal

JoSa8

JoSa7

[JoSa2

lJoSa6

JoSa4

JoSa3

JoSa5

Retel

Rete2

Rete6

Rete4

Rete3

Reteb5

\WoMol

\\WoMo5

\WoMo2

\WoMo4

\WoMo3

Emlo5

Emlol

Emlo2

Emlo4

Emlo3

Coml

Com2

Com3

Com4

.830

.766

.741]

.730

.702

.684

.672

.643

.843

794

.745

733

729

.715

912

.844

77

767

.706

.846

.843

.809

.769

.718

.848

.605

.597

574

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.?

a. Rotation converged in 5 iterations.



Factor Correlation Matrix

[Factor 1 2 4 5

1 1.000 216 .096 1196 124
2 216 1.000 137 164 122
3 .096 137 1.000 244 104
4 .196 164 244 1.000 122
5 124 122 104 122 1.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.



KET QUA CFA CHO MO HINH TOI HAN

Model Fit Summary
CMIN

PHU LUC 11

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 50 305.397 203 .000 1.504
Saturated model 253 .000 0
Independence model 22 9559.383 231 .000 41.383
RMR, GFI
Model RMR  GFI AGFI PGFI
Default model 034 970 963 778
Saturated model .000 1.000
Independence model | .384 370  .310 .338
Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 968 .964 989 .988  .989
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000
RMSEA
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Default model .024 018  .029 1.000
Independence model 215 211 218 .000

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

WoMol <--- Dongluc 1.000
WoMo2 <--- Dongluc .880
WoMo3 <--- Dongluc 813
WoMo4 <--- Dongluc .870
WoMo5 <--- Dongluc 947
Emlol <--- trungthanh | 1.000
Emlo2 <--- trungthanh | .930
Emlo3 <--- trungthanh | .831
Emlo4 <--- trungthanh | .895
Emlo5 <--- trungthanh | 1.001
Com4 <--- camket 1.000

.030
.032
.030
.029

.034
.035
.034
.033

29.580
25.052
28.675
32.909

27.570
23.595
26.422
29.990

**k*k

*k*k

*k*k

**k*k

*k*k

*k%k

*k*k

*k*k




Coms3
Com2
Coml
JoSa8
JoSa7
JoSa6
JoSab
JoSa4
JoSa3
JoSa2
JoSal

Lmmm
Lmmm
<Lemm
Lemm
Lmmm
Lmmm
<Lemm
Lemm
Lmmm
Lmmm
P

camket
camket
camket
Hailong
Hailong
Hailong
Hailong
Hailong
Hailong
Hailong
Hailong

1.070
1.038
1.365
1.000
1.005
.963
905
921
933
1.009
1.119

.081
.079
.094

.047
.047
.048
.047
.048
.047
.047

13.245
13.185
14.450

21.257
20.654
18.923
19.767
19.549
21.316
24.015

**k*

**k*

*k*k

**k*

**k*

*k*k

*k*k

*k*

**k*

*kxk

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
WoMol <--- Dongluc 902
WoMo2 <--- Dongluc 187
WoMo3 <--- Dongluc 710
WoMo4 <--- Dongluc 773
WoMo5 <--- Dongluc 837
Emlol <--- trungthanh .842
Emlo2 <--- trungthanh 801
Emlo3 <--- trungthanh 716
Emlo4 <--- trungthanh 77
Emlo5 <--- trungthanh .850
Com4  <--- camket 573
Com3 <--- camket .607
Com2 <--- camket .603
Coml <--- camket .843
JoSa8 <--- Hailong 736
JoSa7  <--- Hailong 735
JoSa6 <--- Hailong 715
JoSa5 <--- Hailong .658
JoSa4  <--- Hailong .686
JoSa3  <--- Hailong 679
JoSa2 <--- Hailong 137
JoSal <--- Hailong 827

Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
trungthanh <--> camket 063 .021 2971 .003
Dongluc  <--> camket .058 .022 2.606 .009
camket <--> Hailong .048 .017 2.761 .006
Dongluc  <--> trungthanh 276 .045 6.177  *F**
Dongluc  <--> Hailong 090 .036 2531 .011




Estimate

SE. CR.

P Label

trungthanh <-->

Hailong

178

035 5.148

**k*k

Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
trungthanh <--> camket 120
Dongluc  <--> camket 104
camket <--> Hailong 112
Dongluc  <--> trungthanh .238
Dongluc  <--> Hailong .095
trungthanh <--> Hailong 199
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Model Fit Summary

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 66 439.977 340 .000 1.294
Saturated model 406 .000 0

Independence model 28 12392.028 378 .000 32.783
RMR, GFI

Model RMR GFI AGFI PGFI

Default model .030 .966 960 .809

Saturated model .000 1.000

Independence model | .318 .358  .310 .333

Baseline Comparisons

NFI  RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 964 961 992 991 992
Saturated model 1.000 1.000 1.000
Independence model .000 .000 .000 .000 .000

RMSEA

Model RMSEA LO90 HI9 PCLOSE
Default model .018 013  .023 1.000
Independence model 190 188  .193 .000

Minimization:  .060
Miscellaneous: 2.335
Bootstrap: 4.605
Total: 7.000

Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)

Maximum Likelihood Estimates



Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

Dongluc  <--- Hailong 124 048 2548 011
camket <--- Hailong 060 .024 2565 .010
camket <--- Dongluc 043 .018 2.384 .017
trungthanh <--- Dongluc 200 .034 5843 ***
trungthanh <--- Hailong 208 .045 4613 ***
trungthanh <--- camket 164 081 2.031 .042
Duytri <--- trungthanh 063 .025 2509 .012
Duytri <--- Hailong 145 030 4.784  ***
Duytri <--- camket 108 .054 2.021 .043
Duytri <--- Dongluc 050 .023 2.158 .031
Retel <--- Duytri 1.000

Rete2 <--- Duytri 938 .035 26.811 ***
Rete3 <--- Duytri 853 .036 23.894  ***
Rete4 <--- Duytri 873 .036 24525 ***
Rete5 <--- Duytri 888 .039 23.056 ***
Rete6 <--- Duytri 1.025 .041 25.068 ***
WoMol <--- Dongluc 1.000

WoMo2 <--- Dongluc 881 .030 29.597 ***
WoMo3  <--- Dongluc 813 .032 25.0563 ***
WoMo4  <--- Dongluc 871 .030 28.659 ***
WoMo5 <--- Dongluc 947 029 32895 ***
Emlol <--- trungthanh 1.000

Emlo2 <--- trungthanh 930 .034 27571 ***
Emlo3 <--- trungthanh 831 .035 23581 ***
Emlo4 <--- trungthanh 895 .034 26431 ***
Emlo5 <--- trungthanh 1.001 .033 30.009 ***
Com4 <--- camket 1.000

Com3 <--- camket 1.074 .081 13.244  ***
Com2 <--- camket 1.040 .079 13.174 ***
Coml <--- camket 1.367 .095 14.451 ***
JoSa8 <--- Hailong 1.000

JoSa7 <--- Hailong 1.007 .047 21.255  ***
JoSa6 <--- Hailong 965 .047 20.651  ***
JoSa5 <--- Hailong 907 .048 18.922 ***
JoSa4 <--- Hailong 923 .047 19.750  ***
JoSa3 <--- Hailong 935 .048 19.560  ***
JoSa2 <--- Hailong 1.010 .047 21.280 ***
JoSal <--- Hailong 1.119 .047 23.949 ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1

Estimate

Dongluc

Lo

Hailong

.095

- Default model)




Estimate

camket
camket
trungthanh
trungthanh
trungthanh
Duytri
Duytri
Duytri
Duytri
Retel
Rete2
Rete3
Rete4
Reteb
Rete6
WoMol
WoMo2
WoMo3
WoMo4
WoMo5
Emlol
Emlo2
Emlo3
Emlo4
Emlo5
Com4
Com3
Com?2
Coml
JoSa8
JoSa7
JoSa6
JoSab
JoSa4
JoSa3
JoSaz2
JoSal

< emm
<emm
<emm
< emm
< amm
<emm
<emm
< emm
< emm
<eme
<eme
P
P
<eme
<eme
P
P
<eme
<eme
< mmm
<emm
<eme
<em-
< mmm
< mmm
<em-
<em-
< mmm
< mmm
<eme
<eme
< emm
<emm
<eme
< emm
< emm
<eme

Hailong
Dongluc
Dongluc
Hailong
camket
trungthanh
Hailong
camket
Dongluc
Duytri
Duytri
Duytri
Duytri
Duytri
Duytri
Dongluc
Dongluc
Dongluc
Dongluc
Dongluc
trungthanh
trungthanh
trungthanh
trungthanh
trungthanh
camket
camket
camket
camket
Hailong
Hailong
Hailong
Hailong
Hailong
Hailong
Hailong
Hailong

103
.095
213
170
079
097
182
.080
.081
844
.789
126
740
707
752
902
187
711
773
837
.842
801
716
77
.850
572
.608
.603
.842
735
.736
716
.658
.686
.680
137
.826

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Dongluc .009
camket 021
trungthanh .094




Estimate

Duytri
JoSal
JoSa2
JoSa3
JoSa4
JoSab
JoSa6
JoSa7
JoSa8
Comil
Com2
Com3
Com4
Emlo5
Emlo4
Emlo3
Emlo2
Emlol
WoMo5
WoMo4
WoMo3
WoMo2
WoMol
Rete6
Rete5
Reted
Rete3
Rete?
Retel

076
.683
543
462
471
433
513
542
.540
.710
.364
370
327
122
.604
513
641
.709
.700
597
505
.620
813
.566
.500
548
527
623
713

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

Hailong Dongluc camket trungthanh Duytri
Dongluc .095 .000 .000 .000 .000
camket 112 .095 .000 .000 .000
trungthanh 199 221 079 .000 .000
Duytri 218 110 .087 097 .000
JoSal .826 .000 .000 .000 .000
JoSa2 737 .000 .000 .000 .000
JoSa3 .680 .000 .000 .000 .000
JoSa4 .686 .000 .000 .000 .000
JoSa5 .658 .000 .000 .000 .000
JoSa6 .716 .000 .000 .000 .000
JoSa7 .736 .000 .000 .000 .000




Hailong Dongluc camket trungthanh  Duytri
JoSa8 735 .000 .000 .000 .000
Coml .094 .080 842 .000 .000
Com2 .067 .057 .603 .000 .000
Com3 .068 .057 .608 .000 .000
Com4 .064 .054 572 .000 .000
Emlo5 .169 .188 .067 .850 .000
Emlo4 155 172 .061 77 .000
Emlo3 143 158 .057 716 .000
Emlo2 .160 77 .063 801 .000
Emlol .168 .186 .066 842 .000
WoMo5 .079 .837 .000 .000 .000
WoMo4 .073 173 .000 .000 .000
WoMo3 .067 711 .000 .000 .000
WoMo?2 .075 787 .000 .000 .000
WoMol .085 .902 .000 .000 .000
Rete6 .164 .083 .066 073 752
Rete5 154 .078 .062 .069 707
Rete4 162 .081 .065 072 740
Rete3 158 .080 .064 .070 726
Rete2 172 .087 .069 077 .789
Retel 184 .093 074 .082 .844
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model)

Hailong Dongluc camket trungthanh Duytri
Dongluc .095 .000 .000 .000 .000
camket 103 .095 .000 .000 .000
trungthanh 170 213 079 .000 .000
Duytri 182 .081 .080 .097 .000
JoSal .826 .000 .000 .000 .000
JoSa2 137 .000 .000 .000 .000
JoSa3 .680 .000 .000 .000 .000
JoSa4 .686 .000 .000 .000 .000
JoSa5 .658 .000 .000 .000 .000
JoSa6 716 .000 .000 .000 .000
JoSa7 136 .000 .000 .000 .000
JoSa8 735 .000 .000 .000 .000
Coml .000 .000 .842 .000 .000
Comz2 .000 .000 .603 .000 .000
Com3 .000 .000 .608 .000 .000
Com4 .000 .000 572 .000 .000
Emlo5 .000 .000 .000 .850 .000
Emlo4 .000 .000 .000 77 .000
Emlo3 .000 .000 .000 716 .000




Hailong Dongluc camket trungthanh  Duytri
Emlo2 .000 .000 .000 801 .000
Emlol .000 .000 .000 842 .000
WoMo5 .000 .837 .000 .000 .000
WoMo4 .000 173 .000 .000 .000
WoMo3 .000 711 .000 .000 .000
WoMo2 .000 187 .000 .000 .000
WoMol .000 .902 .000 .000 .000
Rete6 .000 .000 .000 .000 752
Rete5 .000 .000 .000 .000 707
Rete4 .000 .000 .000 .000 .740
Rete3 .000 .000 .000 .000 126
Rete2 .000 .000 .000 .000 .789
Retel .000 .000 .000 .000 844
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

Hailong Dongluc camket trungthanh Duytri
Dongluc .000 .000 .000 .000 .000
camket .009 .000 .000 .000 .000
trungthanh .029 .007 .000 .000 .000
Duytri .036 .029 .008 .000 .000
JoSal .000 .000 .000 .000 .000
JoSa2 .000 .000 .000 .000 .000
JoSa3 .000 .000 .000 .000 .000
JoSa4 .000 .000 .000 .000 .000
JoSa5 .000 .000 .000 .000 .000
JoSa6 .000 .000 .000 .000 .000
JoSa7 .000 .000 .000 .000 .000
JoSa8 .000 .000 .000 .000 .000
Coml .094 .080 .000 .000 .000
Comz2 .067 .057 .000 .000 .000
Com3 .068 .057 .000 .000 .000
Com4 .064 .054 .000 .000 .000
Emlo5 169 .188 .067 .000 .000
Emlo4 155 172 .061 .000 .000
Emlo3 143 158 057 .000 .000
Emlo2 .160 77 .063 .000 .000
Emlol .168 .186 .066 .000 .000
WoMo5 079 .000 .000 .000 .000
WoMo4 073 .000 .000 .000 .000
WoMo3 .067 .000 .000 .000 .000
WoMo2 .075 .000 .000 .000 .000
WoMol .085 .000 .000 .000 .000
Rete6 .164 .083 .066 073 .000




Hailong Dongluc camket trungthanh  Duytri
Rete5 154 .078 .062 .069 .000
Rete4 162 .081 .065 072 .000
Rete3 158 .080 .064 .070 .000
Rete2 172 .087 .069 077 .000
Retel 184 .093 074 .082 .000
Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
Dongluc  <--- Hailong .049 002 .123 .000 .002
camket <--- Hailong .025 001 .061 .001 .001
camket <--- Dongluc 017 001 .042 .000 .001
trungthanh <--- Dongluc .038 001 .196 -.004 .002
trungthanh <--- Hailong .046 001 .207 -.001 .002
trungthanh <--- camket .078 002 .164 .000 .003
Duytri <--- trungthanh | .026 001 .064 .001 .001
Duytri <--- Hailong .030 001 .144 -.002 .001
Duytri <--- camket .054 002 .106 -.002 .002
Duytri <--- Dongluc .024 001 .050 .000 .001
Retel <--- Duytri .000 .000 1.000 .000 .000
Rete2 <--- Duytri .040 001 939 .002 .002
Rete3 <--- Duytri .038 001 .855 .002 .002
Rete4 <--- Duytri .040 001 875 .002 .002
Rete5 <--- Duytri .048 .002 .888 .000 .002
Rete6 <--- Duytri .045 001 1.024 .000 .002
WoMol <--- Dongluc .000 .000 1.000 .000 .000
WoMo2 <--- Dongluc .035 .001 879 -.002 .002
WoMo3  <--- Dongluc .036 001 .814 .001 .002
WoMo4  <--- Dongluc .036 001 872 .001 .002
WoMo5 <--- Dongluc .033 .001 949 .002 .001
Emlol <--- trungthanh | .000 .000 1.000 .000 .000
Emlo2 <--- trungthanh | .036 001 932 .002 .002
Emlo3 <--- trungthanh | .037 001 .830 -.001 .002
Emlo4 <--- trungthanh | .037 001 .896 .001 .002
Emlo5 <--- trungthanh | .033 .001 1.004 .003 .001
Com4 <--- camket .000 .000 1.000 .000 .000
Com3 <--- camket .099 .003 1.081 .008 .004
Com2 <--- camket 091 .003 1.044 .004 .004
Coml <--- camket 103 .003 1367 .000 .005
JoSa8 <--- Hailong .000 .000 1.000 .000 .000
JoSa7 <--- Hailong .044 .001 1.004 -.003 .002
JoSa6 <--- Hailong .044 001 .965 .000 .002
JoSa5 <--- Hailong .047 .001 904 -.004 .002
JoSa4 <--- Hailong .048 002 921 -.001 .002




Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
JoSa3 <--- Hailong .049 002 .933 -.003 .002
JoSa2 <--- Hailong .045 .001 1.007 -.003 .002
JoSal <--- Hailong .044 001 1.114 -.005 .002
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PHAN TiCH DA BIEN
Bootstrap Specifications
Sampling Method Simple
Number of Samples 500
Confidence Interval Level 95.0%
Confidence Interval Type Percentile

GLM GEND AGE EDUC WEXP OWNS SIZE POSI BY Retention
/METHOD=SSTYPE(3)
/INTERCEPT=INCLUDE
/CRITERIA=ALPHA(.05)
/DESIGN= Retention.

Multivariate Tests®

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig.
Pillai's Trace .905 1075.960" 7.000 787.000 .000
Wilks' Lambda .095 1075.960" 7.000 787.000 .000
Intercept
Hotelling's Trace 9.570 1075.960" 7.000 787.000 .000
Roy's Largest Root 9.570 1075.960° 7.000 787.000 .000
Pillai's Trace 727 1.108 581.000 5551.000 .044
Wilks' Lambda 462 1.108 581.000 5505.489 .045
Retention
Hotelling's Trace .819 1.107 581.000| 5497.000 .045
Roy's Largest Root .162 1.547° 83.000 793.000 .002

a. Design: Intercept + Retention

b. Exact statistic

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level.
Tests of Between-Subjects Effects

Source Dependent Variable | Type Ill Sum of df Mean Square F
Squares
GEND 25.262% 83 .304 1.253
AGE 86.709" 83 1.045 1.033
Corrected Model ~ EDUC 34.275° 83 413 1.008
WEXP 51.924¢ 83 626 1.078
OWNS 63.118° 83 .760 .899




SIZE 95.388' 83 1.149 1.249
POSI 49.076° 83 591 1.253
GEND 377.054 1 377.054 | 1552.216
AGE 1505.368 1 1505.368 | 1489.177
EDUC 514.131 1 514.131 | 1255.258
Intercept WEXP 805.809 1 805.809 | 1387.912
OWNS 743.323 1 743.323| 878.681
SIZE 1087.465 1 1087.465 | 1182.123
POSI 548.256 1 548.256 | 1161.717
GEND 25.262 83 .304 1.253
AGE 86.709 83 1.045 1.033
EDUC 34.275 83 413 1.008
Retention WEXP 51.924 83 .626 1.078
OWNS 63.118 83 .760 .899
SIZE 95.388 83 1.149 1.249
POSI 49.076 83 591 1.253
GEND 192.631 793 .243
AGE 801.622 793 1.011
EDUC 324.799 793 410
Error WEXP 460.409 793 .581
OWNS 670.841 793 .846
SIZE 729.501 793 .920
POSI 374.245 793 AT72
GEND 2089.000 877
AGE 7958.000 877
Total
EDUC 2681.000 877
WEXP 4356.000 877
Tests of Between-Subjects Effects
Source Dependent Variable Sig.
GEND .071%
AGE 403°
EDUC 462°
Corrected Model WEXP .306"
OWNS .725°
SIZE .074'
POSI .071°
GEND .000
Intercept
AGE .000




EDUC .000
WEXP .000
OWNS .000
SIZE .000
POSI .000
GEND .071
AGE 403
EDUC 462
Retention WEXP .306
OWNS 725
SIZE .074
POSI 071
GEND
AGE
EDUC
Error WEXP
OWNS
SIZE
POSI
GEND
AGE
Total
EDUC
WEXP
Tests of Between-Subjects Effects
Source Dependent Variable Type Il Sum of df Mean Square F
Squares
Total OWNS 4218.000° 877
SIZE 6081.000° 877
POSI 2948.000° 877
GEND 217.893¢ 876
AGE 888.331° 876
EDUC 359.074' 876
Corrected Total WEXP 512.333¢ 876
OWNS 733.959 876
SIZE 824.889 876
POSI 423.320 876
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DAN BAI THAO THUAN KET QUA NGHIEN CUU
Thiét ké nghién ciu

1. Giei thiéu
Nghién ctru da phat hién ra 4 tiéu chi xac dinh nhan tai

C6 kha ning lam viéc tdt trong vai trd dugc giao

C6 kha ning xtr Iy sy thay doi

C6 kha nang hoc tap lién tuc

C6 kha ning dua ra y kién sang tao dé giai quyét van dé

Trong d6 tiéu chi c6 kha ning dwa ra y kién sang tao dé giai quyét van dé l1a

tiéu chi mai dugc phét hién trong nghién ctu nay

Két qua nghién ciru cho thay tat ca cac nhan té déu tac dong tich cuc dén duy
tri nhan tai tai cac NHTM, trong d6 nhan t6 cam két gan bo c6 tac dong manh nhat
dén duy tri nhan tai tai cic NHTM. Bén canh d6 két qua da cho thay khéng c6 su
khac biét v& gidi tinh, tudi tac, trinh d6 hoc van, quyén so hitu ngan hang, quy mé
ngén hang va vi tri lam viéc cua nhan tai

Nghién ctru dinh tinh dwoc thuc hién nham khang dinh 1an nira cac phat hién
trong nghién ciru nay dong thoi tang cuong thém ham y quan tri cho nghién ciu.

2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu ctua nghién ciru dinh tinh nay 1a tang cuong thém quan y quan tri cho

nghién ciru nham duy tri nhan tai tai cac NHTM & Viét Nam

3. Phwong phap nghién ctru
Nghién ctru dinh tinh thuc hién thao luan tay doi vai cac chuyén gia ngan hang

nham ciang ¢ va sang to mot s6 van dé
Dan bai thao luan

1. Theo Anh/Chi 4 tiéu chi dé xac dinh nhan tai nhu két qua nghién cau da
néu ra, anh chi c6 dong y véi cac tiéu chi d6 khong, c6 dé xuat tiéu chi nao thay thé
khong?

2. Theo Anh/Chi dé duy tri nhan tai tai cic NHTM, nha quan tri tai cic



NHTM nho cin cé nhirng chinh sach gi dé duy tri nhan tai dé canh tranh so véi cac
NHTM 16n?



